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ABSTRAK 

Penelitian ini mengeksplorasi dampak penggunaan media sosial sebagai platform penjualan oleh 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui 

kuesioner dan studi literatur, ditemukan bahwa mayoritas UMKM menganggap media sosial 

sebagai alat yang efektif untuk menjangkau pelanggan lebih luas. Sebanyak 80% responden 

menyatakan bahwa media sosial, seperti Instagram dan Facebook, telah membantu meningkatkan 

visibilitas produk, sementara 60% lainnya melaporkan peningkatan penjualan sejak menggunakan 

media sosial. Penelitian juga mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM, 

termasuk kesulitan dalam mengelola pesanan dan kebutuhan akan sistem pembayaran yang lebih 

aman. Pentingnya fitur interaksi real-time dengan pelanggan, seperti komentar dan pesan langsung, 

juga diakui oleh sebagian besar responden untuk membangun kepercayaan dan meningkatkan 

penjualan. Untuk mengatasi tantangan tersebut, dirancang sebuah sistem e-commerce yang 

terintegrasi dengan media sosial. Sistem ini mencakup fitur manajemen produk, interaksi sosial, 

sistem pembayaran, dan analisis data pelanggan. Manajemen produk memungkinkan penjual 

menambahkan, mengedit, dan menghapus produk dengan mudah, sementara interaksi sosial, 

seperti komentar dan ulasan produk, memberikan pengalaman belanja yang lebih personal. Sistem 

pembayaran mendukung berbagai metode pembayaran dengan keamanan tambahan, dan fitur 

analisis data membantu penjual memahami tren dan preferensi pelanggan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa integrasi media sosial dengan sistem e-commerce efektif dalam meningkatkan 

penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Namun, tantangan terkait keamanan data dan edukasi 

pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital tetap perlu diatasi. Kesimpulannya, e-

commerce berbasis media sosial memberikan solusi yang efektif bagi UMKM untuk meningkatkan 

daya saing dan kesuksesan bisnis di era digital. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, Media Sosial, Penjualan Online, Pemasaran Digital, Keamanan 

Transaksi, Analisis Data. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat saat ini mempengaruhi berbagai aspek 

kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Teknologi memiliki peranan penting dalam perubahan 

strategi bisnis yang bertujuan untuk menarik konsumen, terutama bagi usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang harus siap menghadapi perubahan lingkungan eksternal akibat 

perkembangan teknologi. Salah satu bentuk penerapan teknologi yang signifikan adalah 

penggunaan e-commerce. E-commerce adalah proses bisnis yang menghubungkan bisnis dengan 

konsumen melalui media elektronik, memungkinkan skala perdagangan yang lebih luas 

dibandingkan dengan pasar tradisional (Jumandika et al., 2023). 

Dengan pesatnya pertumbuhan media sosial, media ini tidak hanya digunakan sebagai sarana 
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komunikasi tetapi juga menjadi alat strategis dalam pemasaran dan penjualan produk. Media sosial 

seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp telah mengubah cara bisnis berinteraksi dengan 

konsumen dan menawarkan platform yang lebih personal untuk pengalaman belanja. Penggunaan 

media sosial sebagai alat pemasaran memberikan kesempatan bagi UMKM untuk memperluas 

jangkauan pasar mereka dan meningkatkan daya saing. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem e-commerce yang memanfaatkan media 

sosial sebagai platform utama dalam meningkatkan efektivitas penjualan dan pemasaran. 

Perancangan sistem ini mempertimbangkan integrasi fitur interaksi sosial, manajemen produk, 

keamanan transaksi, serta analisis data pelanggan untuk memberikan pengalaman yang lebih baik 

bagi pengguna. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

E-Commerce 

E-commerce adalah platform penjualan online yang menghubungkan bisnis dengan konsumen 

melalui media elektronik. Hal ini memungkinkan penjual untuk memperluas jangkauan pasar 

mereka secara global. Menurut Susandi & Sukisno (2017), e-commerce adalah bentuk perdagangan 

elektronik yang memfasilitasi transaksi bisnis antara penjual dan pembeli secara online. 

Penggunaan e-commerce telah tumbuh pesat seiring dengan perkembangan teknologi internet, 

memungkinkan pengusaha untuk menjual produk dan layanan secara lebih efisien. 

Media Sosial 

Media sosial adalah platform digital yang memungkinkan pengguna untuk berinteraksi, berbagi 

konten, dan menciptakan hubungan sosial secara online. Media sosial seperti Facebook, Instagram, 

dan TikTok telah menjadi saluran penting dalam pemasaran produk karena kemampuannya untuk 

menjangkau audiens yang luas. Handayani & Singaraja (2023) menyebutkan bahwa media sosial 

memungkinkan komunikasi dua arah antara konsumen dan penjual, yang dapat meningkatkan 

kepercayaan dan loyalitas pelanggan. 

Penjualan Online 

Penjualan online atau e-commerce merupakan salah satu strategi utama yang digunakan oleh 

UMKM untuk bersaing di pasar digital. Akhirudin & Bastaman (2024) mencatat bahwa UMKM di 

Indonesia telah memanfaatkan platform e-commerce untuk memperluas jangkauan mereka dan 

meningkatkan penjualan. Selain itu, penggunaan konten digital dan influencer marketing telah 

menjadi tren utama dalam meningkatkan kesadaran merek dan menarik lebih banyak pelanggan. 

Tinjauan pustaka ini memberikan dasar teoretis mengenai konsep e-commerce, media sosial, dan 

penjualan online yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. Kombinasi antara ketiga faktor 

ini diharapkan dapat memberikan solusi inovatif dalam meningkatkan efektivitas penjualan melalui 

platform digital. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan tujuan untuk merancang sistem e-

commerce berbasis media sosial yang dapat meningkatkan efektivitas penjualan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Populasi dan Sampel 

a. Populasi: Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM di Indonesia yang 

menggunakan media sosial sebagai platform penjualan. 

b. Sampel: Sampel dipilih menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 

50 UMKM yang aktif menggunakan platform media sosial seperti Instagram dan 

Facebook untuk menjual produk mereka. 

2. Teknik Pengumpulan Data Data dikumpulkan melalui dua metode: 

a. Kuesioner: Kuesioner disebarkan kepada pelaku UMKM untuk mengumpulkan 

data terkait penggunaan media sosial dalam kegiatan penjualan mereka, termasuk 

efektivitas dan kendala yang dihadapi. 

b. Studi Literatur: Studi literatur dilakukan untuk mengumpulkan informasi dan 

http://doi.org/10.59696/prinsip.v3i1.79


 

 PRINSIP : Portal Riset & Inovasi Sistem Perangkat Lunak 

Volume 3, Nomor 1, Januari 2025 

http://doi.org/10.59696/prinsip.v3i1.79 

e-ISSN : 2985-802X 

p-ISSN : 2987-0534 
 

 

 

   
This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative 
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 36 

 

referensi terkait perancangan e-commerce dan pengintegrasian media sosial 

dengan platform penjualan online. 

3. Teknik Analisis Data Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode analisis 

deskriptif untuk memahami pola penggunaan media sosial dalam penjualan online. Selain 

itu, data juga dianalisis untuk mengidentifikasi fitur-fitur penting yang harus diintegrasikan 

dalam sistem e-commerce yang dirancang. Hasil analisis ini digunakan sebagai dasar dalam 

perancangan sistem yang lebih efektif dan efisien. 

4. Perancangan Sistem Berdasarkan hasil analisis data, langkah perancangan sistem 

dilakukan dengan mengintegrasikan fitur e-commerce seperti manajemen produk, interaksi 

sosial, pembayaran, dan analisis data pelanggan. Sistem ini dirancang untuk memberikan 

pengalaman belanja yang lebih personal dan mendukung keamanan transaksi serta 

kemudahan penggunaan bagi penjual dan pembeli. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui kuesioner dan studi literatur, ditemukan bahwa 

mayoritas UMKM yang menggunakan media sosial sebagai platform penjualan menganggapnya 

sebagai alat yang efektif untuk menjangkau pelanggan secara lebih luas. Sebanyak 80% responden 

menyatakan bahwa media sosial, seperti Instagram dan Facebook, telah membantu meningkatkan 

visibilitas produk mereka, sementara 60% lainnya mengungkapkan bahwa penjualan mereka 

meningkat sejak menggunakan platform media sosial. 

Selain itu, data menunjukkan bahwa pelaku UMKM menghadapi beberapa tantangan, seperti 

kesulitan dalam mengelola pesanan secara efisien dan kebutuhan akan sistem pembayaran yang 

lebih aman. Sebagian besar responden juga menyatakan pentingnya fitur interaksi dengan 

pelanggan secara real-time, seperti komentar dan pesan langsung, untuk membangun kepercayaan 

dan meningkatkan penjualan. 

Perancangan Sistem E-Commerce Terintegrasi dengan Media Sosial 

Hasil penelitian ini digunakan untuk merancang sebuah sistem e-commerce yang terintegrasi 

dengan media sosial. Sistem ini mencakup beberapa fitur utama yang dirancang untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna dan efisiensi penjualan: 

1. Manajemen Produk Sistem memungkinkan penjual untuk menambahkan, mengedit, dan 

menghapus produk dengan mudah. Produk dapat ditampilkan dalam katalog yang dapat 

diakses dari media sosial, sehingga memudahkan pelanggan untuk melihat produk yang 

ditawarkan. 

2. Interaksi Sosial Fitur interaksi sosial, seperti komentar, ulasan produk, dan live streaming, 

diintegrasikan dalam sistem untuk memberikan pengalaman belanja yang lebih personal. 

Hal ini juga membantu meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap produk yang 

ditawarkan. 

3. Sistem Pembayaran Sistem mendukung berbagai metode pembayaran, termasuk e-wallet, 

transfer bank, dan pembayaran melalui platform media sosial. Fitur keamanan tambahan 

seperti otentikasi dua faktor juga diterapkan untuk memastikan keamanan transaksi. 

4. Analisis Data Pelanggan Sistem dilengkapi dengan fitur analisis data yang 

memungkinkan penjual untuk melacak perilaku pelanggan, tren pembelian, dan preferensi 

produk. Data ini digunakan untuk membuat keputusan bisnis yang lebih baik dan 

menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Pembahasan 

Integrasi media sosial dengan sistem e-commerce telah terbukti efektif dalam meningkatkan 

penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Media sosial memungkinkan interaksi yang lebih 

langsung antara penjual dan pelanggan, serta memberikan platform yang lebih personal untuk 

mempromosikan produk. Fitur-fitur seperti live streaming dan ulasan produk membantu 

membangun kepercayaan pelanggan, sementara sistem pembayaran yang terintegrasi memudahkan 

proses transaksi. 

Namun, terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi, seperti keamanan data dan perlunya 

edukasi bagi pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital secara optimal. Selain itu, 

penjual perlu terus menyesuaikan strategi pemasaran mereka dengan algoritma platform media 
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sosial yang selalu berubah untuk memastikan visibilitas produk mereka tetap optimal. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan sistem, dapat disimpulkan bahwa integrasi e-

commerce dengan media sosial memberikan solusi yang efektif bagi pelaku UMKM untuk 

meningkatkan penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Penggunaan fitur interaksi sosial, 

manajemen produk, dan sistem pembayaran yang terintegrasi memberikan pengalaman belanja 

yang lebih personal dan efisien bagi pelanggan. Selain itu, analisis data pelanggan membantu 

penjual untuk memahami tren dan preferensi pembeli, sehingga mereka dapat menyesuaikan 

strategi pemasaran dengan lebih tepat. 

Namun, tantangan terkait keamanan transaksi dan ketergantungan pada algoritma media sosial 

perlu diatasi dengan penerapan teknologi keamanan yang lebih baik dan edukasi bagi pelaku 

UMKM dalam memanfaatkan fitur digital. Dengan perencanaan yang tepat, e-commerce berbasis 

media sosial dapat menjadi salah satu strategi utama untuk meningkatkan daya saing dan 

kesuksesan bisnis di era digital. 
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