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ABSTRAK

Perguruan tinggi secara rutin melakukan Tracer Study setiap tahun bertujuan untuk
mengimplementasikan kebutuhan data akreditasi di Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
menggunakan teknik data mining. Penelitian ini fokus pada pemanfaatan kombinasi algoritma
Support Vector Machine (SVM) dan Neural Network untuk mengoptimalkan Klasifikasi data
Tracer Study. SVM digunakan untuk mengatasi masalah klasifikasi non-linear dengan menemukan
hyperplane optimal, sementara Neural Network digunakan untuk memodelkan dan mengenali pola
kompleks dalam data. Metodologi penelitian meliputi pengumpulan data Tracer Study,
preprocessing data, pelatihan model SVM dan Neural Network, serta evaluasi hasil klasifikasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kombinasi SVM dan Neural Network secara signifikan
meningkatkan akurasi dan kehandalan klasifikasi data Tracer Study, memberikan wawasan yang
berharga bagi pengambil kebijakan akademis dan penyusun kurikulum di Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan

PENDAHULUAN

Pendidikan adalah proses mengubah cara pemikiran dan sikap seseorang dalam
mendewasakan diri melalui upaya pengajaran dan pelatihan mendidik, salah satunya diperguruan
tinggi sebagai jenjang yang bisa mempersiapkan bekal masa depan untuk menghadapi dunia kerja,
setelah lulus dari perguruan tinggi akan ada lulusan lulusan yang menghasilkan lulusan yang
berkualitas. Disamping itu Pendidikan merupakan pilar yang sangat utama dalam pembentukan
sumber daya manusia yang berkualitas dimana nantinya peran mereka dapat berkontribusi dan
bersaing untuk kepentingan kemajuan berbangsa dan bernegara. Pendidikan juga bukan tentang
pengajaran di kelas , melainkan bagaimana memberikan dampak yang cukup baik dan
mempengaruhi kehidupan secara langsung bagi pelajar dan alumni setelah mereka menyelesaikan
masa studi dan meninggalkan perguruan tinggi (Wahab, 2022). Pekerjaan yang diperoleh lulusan
merupakan tolak ukur keberhasilan suatu perguruan tinggi tersebut dalam pendidikan. Lamanya
mendapatkan pekerjaan juga bisa dibuat jadi tolak ukur bagaimana kualitas lulusan itu, jika lulusan
tersebut mudah mendapatkan pekerjaan bisa jadi menandakan bahwa lulusan yang baik. Setiap
perguruan tinggi mempunyai sebuah sistem dan bagaimana cara memperoleh lulusan terbaik yang
berkualitas seperti melakukan Tracer study.

Tracer Study adalah metodologi yang digunakan untuk melacak keberhasilan akademis dan
karier alumni universitas sehingga perguruan tinggi secara rutin melakukan Tracer study setiap

This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative
BY NC Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 45


http://doi.org/10.59696/prinsip.v2i1.73
mailto:andizulherry@

PRINSIP : Portal Riset & Inovasi Sistem Perangkat Lunak

PRINS‘P Volume 2, Nomor 1, Januari 2024 e-ISSN : 2985-802X
http://doi.org/10.59696/prinsip.v2i1.73 p-ISSN : 2987-0534

tahun yang berguna sebagai pemenuhan kebutuhan data akreditasi, perbaikan pembelajaran dan
pengembangan kurikulum di perguruan tinggi agar bisa meningkatkan kualitas lulusan(A Kherid
etal., 2021) . Dengan bukti data kelulusan ini dapat membantu universitas terutama dalam beberapa
program studi dalam mengevaluasi kurikulum, menyesuaikan program pendidikan dengan tuntutan
pasar kerja, serta meningkatkan kualitas pendidikan kemudian dengan pemanfaatan proses
ekstraksi pola yang relevan atau informasi yang tersembunyi dari sebuah dataset.

Dalam konteks Tracer Study, data mining memungkinkan untuk menganalisis data alumni
dan menemukan pola yang bermanfaat, seperti faktor-faktor yang memengaruhi kesuksesan karier
alumni, tren industri yang diminati, atau korelasi antara program studi dengan keberhasilan karier.
Dan untuk mengetahui proses tersebut maka dalam penggunaan data mining kita akan
menggunakan dua algoritma yang berbeda yaitu Algoritma Support Vector Machine dan Neural
network dimana dari sisi SVM dapat membantu mengklasifikasikan data alumni ke dalam kategori
tertentu, misalnya, apakah mereka memiliki kesuksesan dalam Karier atau tidak, berdasarkan
berbagai fitur seperti jurusan studi, tingkat pendidikan, pengalaman kerja. Sedangkan melalui sisi
Neural Network digunakan untuk mendeteksi pola kompleks dan hubungan non-linear dalam data
alumni, membantu dalam prediksi jalur karier, gaji yang diharapkan, atau faktor-faktor penting
lainnya yang mempengaruhi kesuksesan setelah lulus.

Diharapkan dengan mengetahui faktor yang dapat mengklasifikasikan tingkat kelancaran
dalam mendapatkan pekerjaan, pihak universitas dapat memberikan kebijakan yang relevan
sehingga kualitas lulusan akan semakin baik.

TINJAUAN PUSTAKA

Data Mining

Data mining mencakup serangkaian metode yang digunakan untuk mengidentifikasi pola-
pola yang sebelumnya tersembunyi dalam kumpulan data yang telah terkumpul (Zai Charles, 2022).
Dalam beberapa penelitian mendefinisikan data mining sebagai proses menemukan pola dan
pengetahuan yang menarik dari sejumlah data yang besar. Sumber data dapat mencakup database,
data warehouse, web, tempat penyimpanan informasi lainnya, atau secara dinamis data yang
dialirkan ke dalam sistem (Mehrotra Ankit & Agarwal Reeti, 2021). Data mining adalah analisis
kumpulan data pengamatan (sering kali berukuran besar) untuk menemukan hubungan yang tidak
terduga dan meringkas data dengan cara baru yang dapat dipahami dan berguna bagi pemilik data
(Mahmud et al., 2020).

Support Vector Machine

Support Vector Machine (SVM) adalah metode supervised learning yang menganalisis
data dan mengenali pola. Support Vector Machine digunakan untuk analisis regresi dan klasifikasi
dengan deteksi kebaruan. Biasanya pengelolaan diberikan sebuat satu set data pelatihan di dua
kelas, algoritma Support Vector Machine membangun model atau fungsi klasifikasi yang
menempatkan yang baru observasi ke salah satu dari dua kelas di kedua sisi hyperplane,
menjadikannya pengklasifikasi linier biner (Otchere et al., 2021) . Umumnya Algoritma
pengelolaan SVM dibagi menjadi dua kategori, yaitu linier dan non-linier. SVM linier memisahkan
data secara linier, artinyapemisahan dua kelas pada hyperplane dengan margin lunak. SVM non-
linear, di sisi lain, melibatkan penggunaan teknik kernel untuk mengubah data menjadi ruang
berdimensi tinggi (Rahman Isnain et al., 2021).

Neural Network

Jaringan syaraf tiruan atau Neural Network (NN) merupakan sistem prosesor parallel yang
terhubung satu dengan yang lain dalam bentuk grafik. Konsep Neural Network ialah mengadopsi
kemampuan otak manusia yang mampu memberikan rangsangan (stimulasi), melakukan proses dan
memberikan output(Hutomo et al., 2020) . Kemudian adanya suatu generalisasi model matematis
dari pemahaman manusia dengan membuat struktur hierarkis dengan meniru fisiologi otak untuk
memperoleh model baru pemecahan suatu masalah di dunia nyata (Hadi & Nugroho, 2020).
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PORTAL RISET & INGVASI SISTEM PERANGKAT LUNAK

METODE PENELITIAN

Perancangan Sistem

Pada tahap ini disusun kegiatan yang harus dilakukan dengan tujuan untuk mengefektifkan dalam
persiapan perancanaan kegiatan untuk menghasilkan produk perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Pada Implementasi Klasifikasi Data Tracer Study ini peneliti menggunakan diagram flowchart
untuk menggambarkan alur perancangan aplikasi guna memberi gambaran mengenai proses perancangan
sistem dari satu proses ke proses lainnya agar lebih mudah dipahami. Dibawah ini merupakan alur
perancangan sistem aplikasi dalam bentuk flowchart :

Input Data

A

Hasil Kecdua Tidak

Memperoleh
Metode Ya

Kesimpulan dan

Gambar 1. Flowchart Alur Penelitian

Berdasakan pada Gambar 1 merupakan flowchart tahapan penelitian yang dimulai dengan tinjauan pustaka
kemudian pengambilan sample data di tempat penelitian, selanjutnya melakukan perhitungan data
menggunakan metode neural network, setelah mendapatkan hasil dari perhitungan tersebut. Langkah
selanjutnya, menghitung data dengan menggunakan SVM. Setelah melakukan perhitungan dari kedua metode
tersebut akan dibandingkan untuk mendapatkan hasil prediksi mana yang lebih akurat dari kedua metode
tersebut. Lalu, akan di visualisasikan dengan kedua metode tersebut Kemudian pada tahap terakhir diperoleh
kesimpulan dan saran dari penelitian tersebut.

Penerapan Metode NN dan SVM

Dari hasil pengumpulan data yang telah dilakukan, didapatkan data berupa identifikasi data, infut data dan
proses penerapan yang berguna dalam penyelesaian permasalahan. Untuk langkah-langkah perhitungan
metode NN dan SVM dapat dilihat dari Gambar 2.
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Mengidentifikasi data dan
Menentukan kriteria

PORTAL RISET & INGVASI SISTEM PERANGKAT LUNAK

Input data training & menghitung
bobot menggunakan SVM dan NN

Proses penerapan fungsi
SVM dan NN

Y
Hasil kasifikasi

Gambar 2. Flowchart Metode NN dan SVM

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian
Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru dan pada
bagian ini anda diminta untuk dapat menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-
tools yang sudah teruji dan terkalibrasi sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam klasifikasi
data tracer study adalah sebagai berikut.
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PORTAL RISET & INGVASI SISTEM PERANGKAT LUNAK

Data Mahasiswa

41| 1s0z080081 Svariani Dwi Marlina Bimbingan dan konssing Fakultas Keguruan Dan - ] Tidak Lulus Cuku
i Pendidike
42 1620010031 Magister lmu Hukum Program Pascasarjana 253 o Tidak Lulus. Cukugr
43| 1602000000 limu Kesejshtersan Sosia Fakulas limu Sosial Dan | 211 o Lulus Qukup
limu Politik
44| 1502050104 Pandidikan Bahasa Ingaris Fakultas Kegy 0 Tidak Lulis Cukup
limu Pend
a5 | 1408200206 Ay lsimw i Hukurn Fakiillas Huksr a14 | zo0000 Luks Sk
48 1502040068 Sonahilzailahi Lubis Pendidikan Bahasa Indonesia Fakultas Keguruan Dan 351 3 Lulus Bagus.
limu Pendidiken
ar | Isnasoniza Abd Agrbisnis Feulies Peranian - 1 Tidsk Lulus Cukup
48 1504280206 Trika Darma Agralsknalogi Fakullas Pertanian 357 3 Lukus Bagus.
49 1504200002 Devi Ananti Lestan Hulu Agroteknologi 312 o Lulus Cukup
50 | amzinss Adin Pemanksn 292 3 Tidak Lulus Cukup
51| 102030104 Egn Svah Handoyo Pendicixan o Tidak Lulus Cukup
Kust Ayu Ningties Teknologi Hasil Pertanian Fakultss Pertanian - o Tidak Lulus. Cukup

52 | 1804310014
Persentase Hasil Prediks:

Total Mahesiswa: 1462

Lulus S¥M: 48 08%

ek Luly

Bagus N

Cukup NH. 79.14%

Gambar 3. Hasil Analisa Support Vector Machine Dan Neural Network

Implementasi SVM dan NN
Data mahasiswa telah divalidasi dan disesuaikan formatnya agar dapat dimasukkan ke dalam model
SVM dan NN. Ini termasuk memastikan setiap nilai yang diperlukan (seperti IPK) tersedia dan

sesuai _de_nﬁan format ‘anﬁ dibutuhkan.

Data Mahasiswa

41 1602080081 Syafriani Dwi Marlina Bimbingan dan konseling Fakultas Keguruan Dan - 1] Tidak Lulus Cukup
limu Pendidikan

42 1820010031 Abd. Aziz Tambunan Magister llmu Hukum Program Pascasarjana 293 1] Tidak Lulus Cukup

43 1603090009 Nur Syafni limu Kesejahteraan Sosial Fakultas limu Sosial Dan 31 0 Lulus Gukup
limu Palitik

44 1602050104 Ayu Annisa Pendidikan Bahasa Inggris Fakultas Keguruan Dan - -0 Tidak Lulus Cukup

limu Pendidikan

45 1406200206 Andy Ismawan limu Hukum Fakultas Hukum 3.14 200000 Lulus Cukup

46 1502040068 Sonahilzailahi Lubis Pendidikan Bahasa Indonesia Fakultas Keguruan Dan 351 3 Lulus Bagus
limu Pendidikan

47 1504300120 Abdoni Sitorus Agribisnis Fakultas Pertanian - 1 Tidak Lulus Cukup
48 1504290206 Trika Darma Agroteknologi Fakultas Pertanian 3587 3 Lulus Bagus
49 1504290002 Devi Arianti Lestari Hulu Agroteknologi Fakultas Pertanian 312 0 Lulus Cukup
50 1401270155 Adlina Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam 292 3 Tidak Lulus Cukup
51 1602030104 Ega Syah Handoyo Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan Dan - 0 Tidak Lulus Cukup

limu Pendidikan

52 1604310014 Kusti Avu Ningtias Teknologi Hasil Pertanian Fakultas Pertanian - 0 Tidak Lulus Cukup -
Persentase Hasil Prediksi

Total Mahasiswa: 1462
Lulus SVM: 48.08%
Tidak Lulus SVM: 51.92%
Bagus NN: 20.86%

Cukup NN: 79.14%

Gambar 4. Implementasi SVM dan NN

Kelebihan dan Kelemahan Sistem
Bagian ini menjelaskan tentang kelebihan dan kelemahan yang terdapat pada sistem yang telah
dibangun.
1. Kelebihan Sistem
Adapun kelebihan dari sistem yang dibangun adalah sebagai berikut :
a. Aplikasi ini dapat melakukan perhitungan dalam menentukan pemasok bahan baku dengan
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cepat.

b. Aplikasi sistem ini memanfaatkan metode SVM dan NN sebagai cara untuk menyelesaikan
masalah masalah, sehingga hasilnya sesuai dengan keinginan perusahaan.

c. Aplikasi sistem dibuat dengan tampilan sederhana dan tampilan menarik memudahkan
pengguna sistem.

2. Kelemahan Sistem

Adapun kelemahan dari sistem yang dibangun adalah sebagai berikut :

a. Kemampuan dalam memperhitungkan variabel-variabel yang kompleks mungkin terbatas,
walaupun dapat melakukan perhitungan dengan cepat.

b. Tampilan yang sederhana dan menarik untuk memudahkan penggunaan, namun sistem
mungkin memiliki keterbatasan dalam penyesuaian dengan kebutuhan khusus perusahaan
atau dalam hal skala operasional.

Spesifikasi Kebutuhan Sistem
Dalam identifikasi sistem adapun kendala yang dihadapi oleh pengguna (user) dalam pengolahan
sistem berbasis desktop ataupun mengoperasikan sistem dengan menerapkan metode SVM dan
NN. Untuk itu dengan adanya evaluasi sistem, bisa menjadi acuan untuk dalam perombakan sistem
dan update sistem yang dibangun agar mempermudah pengguna.
Berikut ini adalah perangkat keras dan perangkat lunak yang dibutuhkan.
1. Perangkat Keras
Perangkat keras yang dibutuhkan oleh klasifikasi data dalam menentukan pemasok bahan baku
adalah sebagai berikut :
a. Laptop dengan processor mulai dari intel dual core.
b. Memory minimal 2 GB.
¢. Harddisk minimal 160 GB.
2. Perangkat Lunak
Perangkat lunak (software) yang dibutuhkan untuk menunjang aktifitas berjalannya program
aplikasi yang dikembangkan dengan baik adalah sebagai berikut :
a. Xampp.
b. Mysql
c. Visual Studio Code.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dari implementasi klasifikasi data Tracer Study pada Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara dengan pemanfaatan data mining menggunakan kombinasi
algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Neural Network (NN), dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut : Hasil analisis, penggunaan kombinasi algoritma SVM dan NN secara efektif dapat
digunakan untuk mengklasifikasikan data Tracer Study di Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara. Hal ini didukung oleh pendekatan penelitian menggunakan observasi, wawancara, dan studi
pustaka sebagai referensi yang relevan. Penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi klasifikasi data
dengan menggunakan kombinasi SVM dan NN dalam pengolahan data alternatif dan variabel
Tracer Study dapat membantu universitas membuat keputusan yang lebih akurat dalam pengelolaan
data lulusan dan karir mereka. Dalam merancang aplikasi klasifikasi data, digunakan bahasa
pemodelan UML (Unified Modeling Language) termasuk use case diagram, class diagram, dan
activity diagram untuk membangun aplikasi berbasis web. Implementasi dilakukan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, sesuai dengan kebutuhan dalam mengelola data
Tracer Study di Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Hasil pengujian sistem menunjukkan
bahwa penggunaan kombinasi SVM dan NN dapat mengurangi tingkat kesalahan sebelum
menerapkan Kklasifikasi data berbasis web dalam mengklasifikasikan data Tracer Study,
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengambilan keputusan terkait lulusan universitas.
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