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ABSTRAK

Perkembangan dan kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi dibutuhkan untuk
mempermudah dan menyelesaikan berbagai masalah yang dihadapi umat manusia secara cepat.
Aplikasi Access By Kai merupakan contoh dari perkembangan teknologi dibidang bisnis
transportasi. PT Kereta Api Indonesia(KAl) yang sebelumnya memberlakukan transaksi pembelian
tiket kereta api secara langsung di loket stasiun, terkadang membuat pembeli menjadi harus
mengantri panjang. Akhirnya PT (KAI) resmi menciptakan mobile application yaitu Aplikasi
Access By Kai. Aplikasi Access By Kai per-tanggal 27 Agustus 2024 telah diunduh lebih dari
10.000.000 pengguna Google PlayStore, namun ratingnya cukup rendah yaitu 2,4. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap Aplikasi Access By Kai pada platform
Android menggunakan metode IndoBERT (Indonesia Bidirectional Encoder Representations from
Transformers). Metode ini diterapkan dengan bahasa pemrograman Python untuk
mengklasifikasikan komentar pengguna ke dalam tiga kategori sentimen, yaitu positif, netral, dan
negatif. Dalam penelitian ini, digunakan 6000 data komentar yang terdiri dari 4199 data latih, 900
data validasi, dan 900 data uji. Hasil pengujian menunjukkan bahwa model IndoBERT berhasil
dengan nilai akurasi sebesar 76%. Analisis lebih lanjut mengungkapkan bahwa sentimen pengguna
terhadap aplikasi Access By Kai terbagi menjadi 80% positif, 47% netral, dan 74% negatif. Hasil
ini menunjukkan bahwa metode IndoBERT efektif dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna
terhadap aplikasi tersebut.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, IndoBERT, Deep Learning, Google Play Store, Access By KAI

PENDAHULUAN

Perkembangan dan kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi dibutuhkan untuk
mempermudah dan menyelesaikan berbagai masalah yang dihadapi umat manusia secara cepat.
Saat gaya hidup orang berubah menjadi lebih aktif, dan kita perlu mengikuti perubahan
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang tidak dibatasi oleh ruang dan waktu.
Pemerintah juga turut berperan serta dalam pengembangan teknologi komunikasi dan informasi,
karena dapat mengatasi permasalahan pemerintahan, sehingga tercapainya efektivitas dan efisiensi
pelayanan. Salah satu cara untuk mencapai tujuan ini adalah merumuskan kebijakan baru melalui
inovasi pelayanan, khususnya dalam percepatan dan fasilitas pelayanan yang bermanfaat bagi
masyarakat dan lembaga itu sendiri (Nurwahyuni, 2019). Pada dasarnya online service semacam
aplikasi mobile digunakan untuk mempermudahkan proses pelayanan. Namun tidak seluruh
pengguna yang mengoperasikan suatu aplikasi mobile mendapatkan kemudahan. Perihal yang
memengaruhi dalam aplikasi mobile merupakan aspek user friendly. Pengguna hendak merasakan
kemudahan serta kepuasan kala aspek tersebut terdapat dalam suatu layanan. Kasus yang selalu
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terjalin dialami oleh pengguna merupakan data yang diberikan pada aplikasi, kesusahan dalam
memakai aplikasi serta sebagainya.

Access By Kai merupakan aplikasi pelayanan yang dikeluarkan oleh PT KAI untuk
mengakomodasi kebutuhan konsumen terhadap transportasi kereta api. Aplikasi Access By Kai
juga tak luput dari kekurangan, hal ini membuat aplikasi Access By Kai terus berbenah dan
berkembang. Pada ulasan aplikasi di PlayStore, Access By Kai mendapat rating 2,4. Seperti terlihat
pada gambar berikut :

' Google Play Q  kai x Id

Aplikasi & game

ersero) Official Mobile Aplication for Android

2.4% 10jt+ ™

Gambar 1. Tampilan Aplikasi Access By Kai pada Google Play Store

Pada tahun 2008, PT Kereta Api Indonesia memulai kereta komuter listrik yang dapat
melakukan perjalanan jarak pendek dan bertujuan untuk menghubungkan kota kota terdekat. Berkat
kemajuan teknologi internet dan perangkat lunak, kini masyarakat umum dapat membeli tiket
secara online dan mendapatkan layanan perjalanan kereta api terbaik. PT Kereta Api Indonesia pun
telah meningkatkan layanannya dengan memproduksi "Access By Kai", sebuah penggunaan
berbasis aplikasi serbaguna yang memungkinkan pengguna untuk memesan tempat duduk dengan
cara online dan menerima informasi terakhir tentang kereta api. Penggunaan aplikasi ini tersedia di
Windows Market, Appstore, dan Google PlayStore, seperti yang dinyatakan oleh KAI. Access By
Kai memudahkan calon penumpang untuk mendapatkan informasi dan memesan tiket kereta secara
online kapanpun. Dengan Aplikasi ini, pemesanan tiket menjadi hal paling mudah dilakukan
bersantai bersama keluarga untuk memesan tiket kereta yang telah terjadwalkan. Publikasikan
jadwal online secara real time melalui server Kereta Api Indonesia itu sendiri. Saat berangkat
dengan kereta, penumpang tidak perlu lagi mengisi data berulang kali, karena data pribadi
penumpang sudah tersimpan di perangkat. Aplikasi tersebut dapat menyimpan hingga 4
penumpang, jadi penumpang tidak perlu repot-repot mengisi data keluarga penumpang. Setelah
menyimpan data, penumpang dan keluarga bisa mendapatkan tiket kereta api hanya dengan
beberapa sentuhan. Dengan menggunakan fungsi booking code check, penumpang hanya perlu
memasukkan kode booking atau kode pembayaran yang telah dibayarkan pada aplikasi ini untuk
membuktikan bahwa pembelian telah terbayar, dan dapat langsung ditampilkan di loket untuk
mendapatkan tiket. Dari kedua penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa metode pre-trained
BERT efektif dalam analisis sentimen. Dengan latar belakang ini, peneliti berencana untuk
melakukan analisis sentimen terhadap ulasan komentar berbahasa indonesia di Google Play Store
untuk aplikasi Access By Kai menggunakan metode IndoBert.

TINJAUAN PUSTAKA

Analisis sentimen

Analisis sentimen adalah sebuah proses mendeteksi, mengekstraksi, dan mengklasifikasikan
pendapat tentang sesuatu hal. Analisis sentimen melibatkan opini yang dibuat oleh pengguna
internet untuk dikumpulkan dan diperiksa. Analisis sentimen berbentuk sebuah teks dan bisa
dikategorikan sebagai sentimen positif, negatif atau netral (Gunawan et al., 2018). Analisis
sentimen bertujuan menganalisis pendapat seseorang yang berkenaan dengan suatu topik (Mailoa,
2021).
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INdoBERT

BERT adalah sebuah algoritma deep learning keluaran Google yang merupakan invasi
dari model Transformer dimana model tersebut memproses sebuah katapada kalimat dengan
mempelajari  konteks  berdasarkan kata-kata yang ada[10]. Untuk analisissentimen
menggunakan BERT, itu bisa dilakukan secara maksimal jika data setnya bahasa Inggris. Untuk
dataset berbahasa Indonesia digunakan modifikasi dari model BERT Baseyaitu Model
IndoBERT yang sudah dilatih dengan dataset bahasa Indonesia yang lebih besar dan beragam[11]

METODE PENELITIAN

Tahapan penelitian yang digunakan dalam analisis sentimen aplikasi Access By Kai
menggunakan metode IndoBERT terdiri dari beberapa langkah, seperti terlihat pada Gambar 2.

PREFPROCESSING DATASET LEXICOM BASED
PENGUMPULAM DATA

‘ CASE FOLDING ‘

v i : IMPLEMENTASI BERT :
LABELISASI DATASET M :
DATA CLEANING . .

. DATASET SPLITTING .

‘ TOKENISASI ‘ . TRAIMING DATA .
i L .

STOPWORD REMOWAL

|

‘ STEMMING ‘

|

‘ MORMALISAS] ‘

EVALUASI

Gambar 2. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian analisis sentimen diawali dengan melakukan pengambilan data ulasan
aplikasi Access By Kai dari situs Google Play Store mengunakan library google play scraper pada
Google Colab. Setelah proses pengambilan data selesai, hasilnya dikumpulkan untuk membuat
dataset. Dataset ini kemudian diberi label sebagai positif atau negative. Langkah selanjutnya adalah
memasukkan dataset ke dalam tahap pre-processing. Pada tahap ini, data biasanya diolah dengan
menghilangkan entri yang tidak relevan atau mengubahnya ke dalam format yang lebih mudah
diproses oleh sistem. Proses pre-processing meliputi beberapa langkah, seperti case folding,
pembersihan data, tokenisasi, dan normalisasi. Setelah tahap pre-processing selesai, dataset
diproses menggunakan model IndoBERT untuk mengklasifikasikannya menjadi tiga kategori yaitu
positif, netral, atau negatif. Hasil klasifikasi kemudian dievaluasi untuk melihat tingkat keakuratan
prediksi yang diberikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem

Implementasi data menggunakan 6000 ulasan dari aplikasi Access By Kai di Google
PlayStore untuk melakukan tahapan berikut : pengambilan data pada Google PlayStore, labelisasi
dataset, selanjutnya masuk ke tahap pre processing yang terdiri dari : case folding, data cleaning,
tokenisasi, stopword removal, Stemming dan Normalisasi Kata. Setelah melakukan tahap pre
processing yaitu tahap data splitting, data training dan evaluasi.
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Hasil Web Scrapping
Untuk mendapatkan ulasan-ulasan pada kolom review yang ada pada aplikasi Access by KAI
di Google Play Store yang dapat dilihat pada Gambar 3 dan 4.

Access by KAI B oo = o e e
DRSS Buicces 24 2

Dukungan apiikasi

Lainnya oleh PT. Kereta Api
Indonesia o Humad

LEX-X X e vl E! e >
Gambar 3. Platfrom yang digunakan untuk
Scrapping

Gambar 4. Kolom Rating dan Ulasan
Aplikasi Access by KA

Ulasan atau komentar-komentar tersebut akan dijadikan dataset untuk menganalisis sentimen
terhadap aplikasi Access by KAI. Ulasan ini diambil menggunakan library Google-play-scraper
dan proses scraping dilakukan menggunakan Google Colab. Untuk mendapatkan dataset yang
seimbang, penulis menggunakan fitur seleksi berdasarkan bintang. Sebanyak 6.000 ulasan berhasil
diambil dari kolom ulasan di Google Play Store.

Hasil Labelisasi Dataset

Dalam penelitian ini, dataset harus dianotasi terlebih dahulu. Anotasi dilakukan dengan
memberikan label negatif pada ulasan berbintang 1 dan 2, label netral pada ulasan berbintang 3,
dan label positif pada ulasan berbintang 4 dan 5. Pelabelan dilakukan menggunakan aplikasi
Microsoft Excel. Hasil pelabelan dapat dilihat pada Gambar 5.

A B
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Gambar 5. Dataset Yang Sudah Labelisasi

Preprocessing Dataset

Tahapan pre-processing data sangat penting dalam analisis data, tahapan ini bertujuan untuk
menyiapkan data sebelum dilakukan pemodelan atau analisis lebih lanjut. Beberapa tahapan pada
pre-processing, yaitu data cleaning, case folding, stopword removal, tokenisasi, Stemming , dan
normalisasi.
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30 | gak jelrs aplikasi saya bel tike! perr negate  gak jelas aplikasi saya [gak’ jelas' . sayal, De¥, ket [apliasi’, Dok, ke, b‘m[wllkasx now ke, bayar’ q [apiikasi mmm \m ‘me aplikasi membes tikat meluna: nagative
31 |proses top up dr mbanking bea sanjnegstive  proses top up dr mban [proses’, Yop), \np o ‘mbanking, ‘bea’ [proses’, op', ‘up’, Mbank [iprose: s, ‘mbanking’, 1['cara kera', Yop', 'up', bank cara kena 10 up mbanking b positve
32 min tolong benerin saya mau daftar negative  min fokong bener say [min', Yolong', beneri’, ‘saya’, mau’, ‘d: [min', Yolong', banerin’, ds [mn' \nlnng' o datar, {min', tolong’ Seaaar, ma min tokong benarkan mendaft negativa
33 tidek bisa pembatalan tiket padahal negatve  tidsk bisa pembatalan | [Tdak, D', pembatalan’ Tker, padah [pembatalan’, Yier, Dant [batar, ket Danu, ‘pesan’, Yik [Datal, Wet, anti, pesan’, batal thiet banty pesan tiket acnegate
34 tolol anying di kasin retad makanan negative  tolol anying di kasih re Yok, ‘anying’, 67, asi', retaif, ‘maka [Yoko, ‘anying’, *asilr, ret olof, ‘anying’, 'kasif, retaif, ‘m 'bodot, ‘anying, kasin', reta bodoh anying kasin retail mab pasitve
35 K Nk bormutu UG pesan tikel un nogative  apk nAK bormuAu uch £[apk, K, DAL, 'uah', esan’, Tk [apk', "dK', Damutir, "uch [apK, 'ndk, mutu’, 'l ‘pesan’ [aplikast, Weak', ‘muty’, ‘sudal apiikasi idak mulu Sudah pos nogatie

Gambar 6. Hasil Preprocessing dataset

t, ‘sise melunasi tt akibat 5152 Uan negatie

Hasil Case folding
Tujuan dari case folding adalah untuk mempermudah pengolahan teks dan meminimalisir
kesalahan yang disebabkan oleh perbedaan karakter huruf pada teks.

index review_text label

0 aplikasi HOaK bocus mau pesan tikol solal eror tak hanya apliasi Kal yg O hp saya tag: splikai ks y ada di hp (st saya masin lotap 1010l aja nih aphiasi nogalive
1 jelek bgt apiikasinya masa ga adagna lgi negative
2 ditopup npgak masuk & aplikasiya aku piir karena temyat aku cek barkali gak ada masuk ini gmana dong tolong adminnya negative
3 saya ada sakdo di kai pay setelah topup bukannya bertamban nommnalnya malah berkurang di cek di fiwayat topup tidak muncul apa apa padahal jelas abis topup neutral
4 58 bayar tie tapi o spllkasi tidsk ada data tket pemesanan mohon segera ket uang saya ku kasih binkang jelek jangan downioad sudah bayar lapi thet tidak ads jangan donioad bahays
inger mending bek c apk laim aya shopee tokopedia traveloka
& Sebenamya aplikasnya bagus tapi bim cair juga akh yang ingin paksi tiket kereta saya yakin i memyesal e
saran untuk kai lebih baik tidsk ussh kerjasama dengan mnc insurance dan goala
6 data lama saya hilang smus pes mau pesen tiet i lsgi maish error apikasi sampah negative
7 semakin lama pesan tiketnya maish tambah nbet tolong pak bumn c perbiiki pelayanan apk nya ind negative
8 aplikasi 11 MonOpob &8 pembayaran nya cumss bisa ko kai pay bual apa ada metode pembayaran bank atau o wallol kako g bisa di pake sampsh polongan 1op up nya dua kal anj emg negative
9 pt kai sekarang ribet banget sumpah mau bel ket di st esl lowat aplikasi lerus splikasi ot iy gak bisa ters Jodina negative
- ;‘: k sarat koot 4y i pases Wil Kote Bt Gk v xsmut Jowl Wk kol Y2 gl s buat besck bim ters masuk apk nya loia bgt udsh d upgrade sama aja tolonglah negetive
11 kecewssa bat dah udh pesen tiket bual pulangg eh pas mau discan iangg Gaada jejak sama sokali dikal dirway gada sama sokali jung fiya beli positve
12 aplikasinya aneh harus pakas sntrian di sistem sdh pilkas) bs @an jacwal korota hrs & refresh manual dan hrs nunggu Uang anirian sister tolong diperbaiki nogalive
13 aplikasi hanya b jalan p padahal apikas! yg la bs jalan pake selussr negative
14 nibet masak pesan tiket aja gak bisa hanis jadi basic daf daftar gak bi bgt negative
16 ini saya mau batalkan bket ks & wallet ga ada tercantum untuk pilen & walet ini gimana ] i negative
16 seteish update apps ny tak bs ¢ uninstail dan install ulang tetap tok bisa digunakan positve
17 mau pesan kereta bandara kok gak ada piihanya min tolong di perbaikin bug nya negative
18 mulai lucu yaa kil udah scan tiet tapi pun tidak ada masuk padahal pembayaran bechasil hem duit masuk tiket kagaa negative
19 pombayaran ga masuk woy apiisi ol Udah s J6S IraNSAKs! s UGN MESUK 1A KeNapa kel Nya belum knas pembayarsn neutral
20 bagamana i sah bayar 1api tak pes lewat batas. ket tidak teriinm positive
21 1oiong dipebalki Seya Ua bayer SamSl Kall Saya kita MbANKING Saya yg S0 galau Nya spk nya UGS bayar tiket 1api ga 8da tket Ny pack negative
22 masa refund Gipotong dan sudah Gipolong adm yg tinggi refund nya hanya bisa melalui bank saja padahal saya tf dari dana dan neo commerce ga bisa balik e wallet yang pada saat melakukan pembayaran benar banar kecowa negative
23 aplikasi sangat lomot untuk pombayaran selak tortul hanus mau bayar gasda tusan bayar malah i suruh batalkan pesanan aneh negative
24 i upgrade kok malah gk bs lemot mosok tiap bin mntak upgrade bikin sebol nogative

Gambar 7. Hasil case folding

Hasil Data cleaning

Dalam proses ini, dilakukan penghilangan tanda ulang yang tidak perlu, tanda baca seperti
titik dan koma, spasi berlebih, dan simbol yang tidak relevan, seperti tanda dolar atau persen,
dihilangkan. Selain itu, emotikon juga dihilangkan karena biasanya tidak relevan untuk analisis
teks formal, dan angka dihilangkan kecuali jika mereka relevan.

index cleaning_result label
0 apiikass Uik Docus mau pesan kel Selal 6ror 1ak Nanya aplis kel yg i N S8y Lapi apikc Kl yg 60a di hp St sy masih tetep L01ol aja nih apikasi negative
1 jeisk byt apl masaga member basic W buat ngats iah ini payah negative
2 dtopup i apik u pikr karana apk ku bim ada sk berkali gak axta masuk ini gimana dong tolong adminnya negative
3 saya ada saldo di kai pay setelah topup bukannya malah berkurang di apa padahal jelas abis 1opup neutral
4 5dah bayar tket tapidi apikasi tak ada data ket pemesan : ohon segera that uang saya ku kasih bintang jelek jangan downioad sudah bayar tapi tet tidak ada jangan download bahaya
danger mendg beli di apk ain aja shopoe tokopedia traveloka
5 sebsnamya ti tama ebih bim cair saya yang ingn pakai ket kerota saya yakin yang ambil asuransi past menyesal .oy
saran untuk kai lebih bak tidak usah kenaseme dengan mnc insurance dan qosia
6 cata lama saya hMang smua pas mau pesen tiket isi lag| malah eor aplikasi sampan negative
T i s e s kg Pl o o pas] p e S % negative
8 spiikasi 1 monopoli aja pembay bisa pke ke pay b da metode fau ¢ wallet kalo g bisa di pake sampah potongan 10p up fya dua kel anj emg negative
9 pl ks sekarang ribet bange! sumpah mau bell tet & stasiun engga bisa mestl kewat apHkEs! 16(US I L pemesanan pake apiikasi bet jugs payment nya gak bisa 1erss Narss gimana jsdinya negative
5] S g kel ol 10k Y9 Tt ks vl A cscSir n ck bt 1 i o By 8L e s s g negaie
" o bust ilangg gmada jejak Sama sakali et dirtwayat tramsaks jUga ganda Sama sekali Kosong Semuss ujung nya bol kartunyas healahih positve
12 agiicasaya anah hars pakai anirian o sistem Sah UNggu BOMp ment aplikasinys 1k bs menampikan jadwal ket hrs di relresh manusl Gan s uAgYY UsNg antian sstem toiong diperaiki nagative
13 apiikas: hanya bésa jalan ko konek ke wifilah aneh harusnya bs jafan paks data seluler padanal apikasi yg lai bs jalan pake sslulee negative
14 rat masak pesan tikst &ya gak brsa hans jocs member basi: daj daftar gak bisa apasin aplikasmya jelek bgt nagative
15 ini saya mau ke 6 wallet ga o wallet ¥ cekatan daiam negative
16 sstelah update apps maieh jadh eror apps ny dk bs d g ulang tetap tak posie
17 mau pesan Kereta biandara kok gak ada pihanya min tolong di perbaikin bug nya negative
18 mulai lucu yaa kalt udah scan tiket tapi pun tidak ada masuk padahal pembayaran berhasi hem duit masuk tiket kagaa negative
19 y aplikastfol udah jeles ol 1api kenapa tiket nya be v neutral
20 bagaimana sih sah bayar tapi 1dk sampai lewal batas i tdak terkinm positve
21 wal v Ya error gatau nya apk thet tapi ga ads tiet nya paok negative
22 masa refund dipotong dan sudah dipotong adm yg bnggirefund nya har bank saja p f dari dana dan 0a bisa balk 0 wallal yang pada saat melakukan pembayaran bonar bana kacawa negative
23 apikasi sangat lemot untuk tortuls payah kefika mau bayar ganda tulisan bayar malah & suruh batalkan pasanan aneh negative
24 i upgrade kok maiah gk bs lemot mosok tiap bin mintak upgrade bikin sebel nogative

Gambar 8. Hasil data cleaning

Hasil Tokenization
Tokenisasi adalah proses pemecahan kalimat menjadi potongan-potongan kata, tanda baca,
dan ungkapan bermakna lainnya berdasarkan ketentuan bahasa.
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index review_text_tokens iavel
0 [apikas!, tdak’ Decus, mall, ‘pesan Tket, ‘selas, ‘eror’ 1aK, ‘hanya’ ‘splikas!, 'Kai. g ‘0, g, saya’ 1api. ‘apikar, Xal, 'yg ‘ada ‘&', Tp Wi, ‘saya’, masin', tetap’ Yolof, ‘aja’. nifv. ‘apiikas(] negative
1 [Jelek, Dgt, ‘aplikasinya’, ‘mass’, s’ bisa', ‘Gupgrade’, e', member’ ‘basi. ‘mana’, 'ga’, ‘sda, ‘qna’, i, buaf. ‘ngatasin’, masalah', 1nf, payah]) negative
2 [dtopup’. 'nggak’. masuk, di, ‘apiikasinya’ ‘aku’, ‘ikir, Jarena’, ‘apk’, i, b’ ‘dperbaru, Yemyata', 'gak. ‘ada!, pembaharuan’, ‘aku’, ‘cek’ ‘berkalr. 'gak’ ‘ada’, masuk’ iné, ‘gimana’, ‘dong’. Yokong', ‘adminnya’] negative
3 [saya’, ‘sda’ sakdo’, 0", Xa?, ‘pay’ setelal’, Topup’, bukannys', bettambaly, nominalnys’, ‘malaly, Berky i ‘o7, Tiwaya’ lopup, TidaK, ‘muncul’ 'apa’ ‘spa’, ‘padahal’, jelas’, "abs’. Yopup] newsal
o [sudly, ayar', ko, Tapr, ‘0!, ‘apicasi, oK' ', dta’ Yo, ‘pomesanan’,‘sungout, buruK’ mohon,'segerd’. borr, etijaka, dikemanakan’, et ‘vang, saya’, Yo, Kasitf, Bintang', ok’ Jangan' ‘dowrload ‘sudal bayar.
“lag, et Yidak, ‘ad’, Jangan, ‘download, Dahays', ‘danger, Tending’, Dell, ', 'apK’ lain', ‘s, 'shopee’, Tokopeda’, raveloks’
s [sobenamya’, ‘apikasinya’, ‘bagus'. 1ap¥, 'karena', 'WarTr, Tmnc’, insurance’, ‘lama’,'sakalf, ‘sebulan’,‘leti, b, ‘cair, jugal ‘akhimyal. ‘Saya', kasih'. bintany’ ‘séahkan, yang', \ngin', ‘paka, ‘asuransr. pembatalan’, tket. Yereta', 'sayal. [
‘yakon, ‘yang,‘ambi, ‘asuranst, past ‘saran, ‘untuk’, ', 1ebih, Dak, tidak, sl Kerj ‘dengan’, ‘mnc, Insurance’, ‘dan’, ‘qoala’]
& [data’, Tama', ‘saya’, Tilang', 'smus’, Pas’, may’, ‘pesen’, el ‘malah, ‘orror’, apikast, ‘sampah] negative
7 [semski, Tama' ‘pesan’, Wketnys' ‘malal, 1ambaly, Tber, olong, ek, Dumn’, ‘o, ‘perbakk, ‘pelayanan’ ‘pk, mya’. ‘] negative
8 [apiikas?, t, 7, Wonopok, ‘sie, pembayaran’, Tya', ‘cum’ Disa' ‘e’ i, ‘pay’ Tust, ‘spe’, ‘sda’, ‘metode’, ‘pembayaran’, bank’ ‘slaw, ‘e’ ‘wallet, kalo, g, bisa’ ', ‘pake’. ‘sampal, potongan’ op', 'up, "y, 'dua’, kall, ‘anf ‘emg]  negative
o/ [BE. . Sekeran it banget.‘suTpat, i, Do, Sha, . Seska, oo, i’ mest, owar. apikas, ers', ', L. pomesanarr, ke’ spbkar, ke, Jga', payment. oy’ ek, D, T’ s, mens', EASI
adinya]
1o [29K. ‘sangaf. jeisk, ‘lemof. “elef, ‘saya’, may, ‘pesen tkaf. kerats' buat’ besck’ Yo', Tuncul. Jadwad, Tk, dtemukan’ Jacwal, ‘g i, ‘D Yorsedia, masa’, buat, besok', b, Tersadia’, mana’, busf, masuk. api,
ole, Bt uda’ dr o, "sama’, "aja’, Tolonglal, ‘diperbskd
o ;:;:::T byt ‘dah ‘pesen’, tiket, ‘bua ‘pulsngy,‘eh’, ‘pas’, malr. ‘discan’ langy. ‘gasda’, jefak’ 'sama’, ‘sekal, ‘diat, ‘dinwayaf’ Wiansaks, Juga’, ‘gaada’. ‘sama’, ‘sekall, kosong’. ‘Semua’, ‘uung’, iy’ ‘bell’, kartunyaa’ S
12 [apikasmya’, ‘aneh, harus', bakar. ‘antrian’, ‘dr, ‘sister’, 'sdh. funggu’. brp'. manit, ‘aplikasinyal, 10«’, s, menampikar jadwal, kereta', 'hrs’, ‘@, Teffesh, ‘manual’, 'dan’. 'hvs'. unggy’ ‘ulang’ ‘antnan’, 'sister, ‘tolong’, ‘dperbaiki]  negative
13 [aphikass, Manya’, 'biss’, Jalen', Kalo', Xonok' ke, Wil I8, "anel, arusnys’, s’ Jalan’ ‘pake’, deta’, ‘seluler’ ‘apikas?, o', lei, bs', el ‘pake’,"solulor] nogative
14 [ribet, Trasak, ‘pesan’, ket ‘sja. ‘gak', ‘bisa’, haris, Jad, ‘member’, basic’, ‘day sty ‘aplika jol. gt negative
15 [inv, ‘says’, maus, Datalkan', Ter, e, '€’ ‘waller, 'ga’, 'aa’ lercantu, untui’, ‘piihan’, s’ Wellet, nf, ‘gimans, kal, ‘mending, ‘bans, 'yg', ‘cekatan’, ‘daiam’, ‘bidang', I, ‘gilran’ 'sosf, uang’, ‘gercep’] negative
16 ['satolah’, ‘update. ‘apps', malah, jact’, ‘eror’, ‘apps’, Ty', 1K, bs', 'd’ ‘gunakan’, 'sudah, ‘uninstalf, ‘darr, ‘nstalf, ulang’ Yetap’, YK, bisa’, ‘dgunakan’] posiiva
17 [mau, pesan’, kereta', bandara’. oK. ‘gak’ ‘ada’, pilhanya’, Tin' tolong’, &, ‘perbaiin’, bug', yal| negative
18 [mula?, Tucur, ‘yaa', alf, udalv, “scan’, ‘bet, Yapi, ‘pun, tidaK’ ‘ada’, ‘masuk’. ‘padaha, ‘pembayaran’ berhasif, ‘e, ‘dut. masuk’, ket kagaa] nogative
19 [pembayaran’ ‘g8’ masuk’, 'woy, 'splikasi, lof, udsh, ‘jelas' Jelss’, Wrensaksy, Ty, ‘ud. ‘masuk’ epi' 'enaps, ke’ 'nys, Deluaw, Tunas’, pembayaran] neutral
20 [bagamana’ ‘sil, ‘san’ ‘bayar’, tapl. 10K, Torupdate’, ‘dispiikasi, ‘sampal’ lewar, batas', embayaran’, ‘dsn’ dak', terkir] positive

21 [tolong’, ‘dperbeiks, saye’, ‘ude’, bayar’ ‘sampal’ Kalr, ‘says’, Kire', mbanking’, ‘saya’, 'yg’ ‘srror’ ‘gatal, Tya', 'apk, Ty, ‘uds’, Deyar', Tket, tept, ‘g8’ 'ade’, Tket, ‘tya', Pack] negative
[masa’ afund. ‘dipotong’, ‘dan’, ‘sudal. ‘@potong’,‘ad, Yo', tnog, Tefund, Tya', hanyal bisa', ‘melalu, bank., 'sasa’, adahal, ‘saya’ 1, ‘dari, ‘dana’, 'dan’, "ned’, ‘commerce’, ‘ga’ bisa', balik, e’ Walet, yang', ‘pada’, saaf,

2 \meiakuskan, pembayaran’. bener’, benar, kecewal] Seguive
23 [aplikas?, ‘sangat, Tomot’ "untuk', pembayaran', Selaky’ Teduls' kadaluarsa’, ‘dan', arus', Transaksi, 'dart, ‘awal', Daya, kotika', ‘ma, bayar’, ‘gasda’, tulsan’ bayar . ‘surull, Detalkan, Pesanari, ‘snoh] nogative
24 [dr. ‘upgrade’, oK. malah’, K, '1s', lemor, ‘mosoK, Tap’ i’ ‘miniaK’, ‘upgrade’, ‘tikon’,‘sebel] negative

Gambar 9. Hasil tokenisasi

Hasil Stopword Removal
Dalam tahap ini menghilangkan kata-kata yang sering muncul dalam teks tetapi tidak
memberikan banyak informasi atau makna dalam konteks tertentu.

label
aplikisi, ‘becus’ Tl ‘oror “apikasi ¥ai' o', ‘aphkar, Kar ' ‘st l01of, ‘aplikesi] negative
1 [jolok’ bt ‘splik: diupgrade’. ‘member, Basic', ‘ana’ K¢, gatasin, ‘paya] nogatvo

2 [dfopup’, masuk, apikasinya’, piir, apk. Yo, DI, ‘Gperban’ pembaharusn’ cek’ berkalr, masuk’ ‘gmene’, tokcng, ‘sdminaya] negative
3 ['sako', kar. ‘pay., topup, ‘bertamba, nominainya’, berkurang’, ‘ceK', ‘iwayat’, Yopup, TTuncuf, ‘abis’, 10pup] neutral
& [bayar, ket ‘apikas, dats. Thef. pamesanar’, ‘sunggut, bunik’, monon, Kebiskan' ‘dkemanakan’, Tk, uang’, 'y, kasih, bintang, Jelek’ ‘Gownload:, bayar’ tket, ‘dowioad’ bshay', danger’ mending', Belr ‘soK., 'shopee i
‘okopeda, ravoioka] Pegative
§ [agiikasinya’, Dagus', Jdaim', ‘mne’, ‘nsurence’, 'sebularr, bint, ‘Car’, ks, Ditang’ ‘sdahken', paksr, ‘asurans, pembataian’, TKer, Kerete', ‘amb, ‘asursns’, ‘menyesal’ 'saran', Ka, erasama', TInc' ‘Insuance’, ‘gosia] negaiive

6 [dste’ iang’ ‘smus’ ‘pas’ peser i, ‘ermor, “apikas?, ‘sampen’] negative
7 [pesan’, tiketnya', bet’ ‘tolong’, ‘bume, ‘perbaiks’, ‘peiayanan’, ‘apk'] negative
Yop', ', ary, ‘omg]
dh'.‘pemesanan’, ‘pake’. ‘apiikasr, et ‘payment, ‘Gimana] negative
sedisl, Desol, B, erseda’ 'mesul’ apk’ 'loi’, bof. udah

®

apiikasi, 7, ‘monopolf, ‘pemb ‘baric, ‘0" Wallof, ‘g, ‘pake’. ‘sampati, potong

yarar, ‘pka', ke, Doy, ‘mefode
9 [pt, a, ‘ibot, ‘sumpatr, ‘belf, Yikef, ‘stasiur. ‘angga’ 'mesti
10 [apk, e, ool eler, ‘pesen’, Tier, Yerele', besok, Thuncus, Jadwal’, Gemukan’, Jadwal, Gipal, biny
11 [Kecewaa', bgr, ‘dah, udi, pesen’, Yker, ‘pulangg, ‘sh',‘pas’ discarr, iangg', ‘gaada’, esak, ‘dilaf’ Grmwayaf, Wransaksy, ‘gaada’. ‘sekalt’, kosong’. ‘wung!, be¥, kartunyaa', healahn|

12 [aplikasinya’, ‘anen’ ‘pakes mentt, ‘aphkasinye’, b’ menamilkan’ Jadwsl', Kerets’, TS’ elres, ‘manual s', nunggu, ‘uleng’, sniran, “sistent, Yolong', diperbaiks]
13 Capikas, jolar, ¥onek, ‘Wi, ‘anef. bs'
14 [reet, v
16 [batalkar, ket 'o. wall, torcantur’
16 [update’, ‘apps’ ecor’ ‘spps’, s, Uninsta¥, Instalr, ‘wang)

17 [pasan, erota', bandara’, ‘ihanya’, 'min, Yolong’, perbakin’ bug]

18 [lucy, yaa' 'daly, ‘scan, ‘that, Tmasuk’ ‘pembayaran’ ‘berhas, her, ‘dut, ‘masuk Yket, 'kngaa
19 [pormbayasan, masuk', oy, ‘apikass, Tor

20 [bayar, terupdete’, ‘displikas, batas', pembayaran’ ket edonm]

21 [tolong’ bayar’ ‘moanking’, emar’ ‘galalf. sk’ 'uda’ Dayar, Ther, Tkef, ‘pack]

22 [refund., ‘Gpotong’, ‘dpotong’,‘adm, Tefund’ bank’ Y, ‘danal, ed’, ‘commerce’. s, Wallet, pembayaran’, kecawa

ade’, lolonglel, ‘e

an' ‘sistem’, nunggu’, o

lan', ‘pake’, dotal, ‘seluler, ‘aphikass’, 'bs’, jalar. ‘paks’, ‘seluler]

‘membe

‘00K’ “apasi’, "apskasiny’ jeleK’ 'bgr]

sak, ‘pesan’, kel e

mending, ‘carl, ‘pegawar, ‘cokatan’, Didang’, Il ‘gikcan, \iang', ‘gercep’]

o,

kst ‘udh, Yrasuk, Tt unas, ‘pembayaran]

sperval

23 [apliknsi, lomot, pormbayaran’, Tertulis’, kaxdaluarsa', Transaks?, Payah, Dayar, ‘gasda Yulisan ayar', ‘surul, balal
24 [upgrade

‘K. 1S, Temof,, ‘mosok. bin', ‘mntak’, upgrade’, 'sebsf]

Gambar 10. Hasil stopword removal

Hasil Stemming
Stemming adalah untuk menghilangkan imbuhan, awalan maupun akhiran kata sehingga
hanya menyisakan bentuk dasar.

index review_text_tokens_stemmed label
O [aphiast, Docus’, esan’ ‘TKer. oror, ‘sphkasr, Kar, T ‘apilkas ‘kar, Tip, St To10T, ‘aplikasi| negatve
1 [lolek’, Dgt, ‘aplikasr, ‘dupgrade’. 'member’, basic’, ‘Gna’ g, ngatasin’, ‘payalr] negative
2 [dopup, ‘masuk’, ‘aplikasr, ‘padr, 'apk', Yuf, Dim’, "bans, bahany’ ‘cek’, kali, ‘masuk’ ‘gmana’, toiong’,‘adminnya’] negative
3 [saldo’, ai', ‘pay’, opup’, tambah’, ‘nominaf’, kurang’, ‘cek’ iwayat’, Yopup', ‘muncuf, ‘abis’, Yopup] neutral
4 [Dayar, ke, ‘apikasT, data’, tkef, mesar, ‘sungguh’, buruk', ‘mohon’, bpak’ ‘mana’, thet uang’, Y, kasih', intang’, Jelek', ‘download, ‘bayar. ket ‘downioad!, ‘bahaya', ‘danger’, ‘mending’, belf, ‘apk’ 'shopoe’ tokopedia’ -
aveloks']
& ['aptikas?, ‘bagus’, 'lam', ‘mnc’, insurance, bulan’, 'bim’ ‘ca’, 'kasin', bintang', ‘silah’, ‘pakar, ‘asuransi’ batal’ ‘ket, 'kereta', 'ambil, ‘asurans’, ‘sesal, ‘saran’, ka, 'kerjasama’, 'mnc’ ‘insurance’, ‘qoala’] negative
6 [data), hang’, 'smua’, ‘pas’ ‘sen’, ‘tket. 'is7,‘error’, ‘apikasi’ 'sampan] negative
7 [pesan’, Yiket' ribe’, 'tolong’, "bumn’ ‘baik’ layan’, ‘apk] negative
8 ‘monopol, ‘bayar, ke’ Kar. ‘Day’, metode’, bayar’ bank, ‘e’ waller, g’ ‘Dake’, 'sampah, potong’, 10p’, 'up’, ‘any’ ‘emg’] negatve
9 [t Xal', "ot “sumpaly, ek ket "stasiur’, ‘engga’, ‘mest’, ‘aplikasr, 'wdh, ‘mesan’, ‘pake’, ‘aplikasi, ‘ibet, payment. ‘gimana’] negative
Tot’ ‘lelet, 'seq’, thet, ‘kerete', ‘besok’, muncu’ ‘jadwal, ‘temu’, jadwal' ‘ilih, bint', ‘Sedia’, besok, bim’, ‘sedia’, masuk’, ‘apk’ Jola’. ‘bgt’ 'udah’, 'upgrade’, Yolong’, ‘baik] negative
11 [kecewaa', bot, ‘dah’, udh', ‘sen’, 'tket. ‘pulangg’, ‘sh, ‘pas’, ‘discan’, ‘langg’, ‘gaadal, jefak’, Ta, Twwayat’ ‘transaksr, ‘gaada’, ‘sekal’, kosong', ujung', bell, ¥artunyaa', ‘healahir] positive
12 [aphkas?, 'aneh’, ‘pakar, 'antn’, 'sistem’, ‘nunggu’, bbrp, ‘menit, ‘aplikasi’ 'bs’, tampil’, ‘jadwal, 'kereta', 'hrs', refresh’, ‘manual, Tws', ‘nunggu’, ‘ulang’, ‘antri, ‘sistem’, Yolong!, ‘baik] negative
13 [aphikas?, Jalan', Xonok, Wi, ‘aneh’, bs', Jalan', ‘pake’, ‘data’, seluler’ “apikasr, 'bs’, Jalar, ‘Dake’. ‘sokuler] negative
14 [rivet, masak’ ‘pesan’, ‘tket, ‘haris', 'member’, ‘basic’, ‘day, ‘dafiar, ‘gaK’, ‘spasih’, ‘aplikast, jelex’, ot} negative
15 [vatal, Tiket, e, wallet, ‘cantun’, piliv, e’ ‘wallet, ‘gimana’, kv, ‘mending’ ‘cart, pegawal, ‘cekal, Dxiang’, I, ‘gile, ‘uang’, ‘gercep] negative
16 [update’, ‘apps', eror’ 'apps’, bs', unstalf, nstal, ‘ulang’] positive
17 [pesan', Keretar, bandara’, ‘pilihanya’, 'min’, Tolong’, perbakin', bug] negative
18 [ucy’, ‘yaa', ‘udal’, scan’, ket ‘masuk’, 'bayar, hasi, her, duif, ‘masuk', tiket, kagaa'] negative
19 [Dayar, masuk, Woy' ‘apikasr, of, ‘udal, ransaks, ‘ud, ‘masuk’, Yef. neutral
20 [bayar' terupdate’, ‘apikasy, ‘batas', bayar', ‘thet, nom] positive
21 [1olong’, baik, ‘ude’, bayar', mbanking’, ‘arror’, ‘gatau, ‘apk', ‘uda’, bayar, Yiket, ket ‘pack] negative
22 [vefund, potong, ‘potong’, "ady, 'refund’, ‘bank’, ¥, ‘dana’, neo’.‘commerce’, ‘&', 'wallet, ‘bayar’, 'kecewa’] negative
23 [apliasi, ot bayar’, s, kadeluarsa', Wransaksi, Dayah’, Dayar, ‘0aada’, ulis', ‘Dayar ‘surul’, batar, ‘pesan’, ‘aneh] negative
24 [upgrade’ K. 'bs’, of,, MosoK, iy, ‘mintak’ ‘upgrade’, 'sebel] negative

Gambar 11. Hasil Stemming

Normalisasi Kata

Pada tahapan ini langkah-langkah utama meliputi mengubah semua huruf menjadi kecil,
menghapus tanda baca yang tidak relevan, menghapus kata-kata umum (stopwords), mengubah
kata ke bentuk dasarnya melalui lemmatisasi atau Stemming , memperbaiki kesalahan ejaan, dan
mengganti kata-kata slang dengan bentuk baku.
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Gambar 12. Hasil normalisasi

Setelah dataset melewati proses terakhir Preprocessing, berikut merupakan frekuensi kata
yang paling sering muncul pada dataset yang ada dengan batasan maksimal 20 kata.

Frekuensi kata pelatihan

4000 4

3000 1

freq

2000

1000 1

word

Gambar 12. Pelatihan kata

Gambar tersebut menampilkan diagram batang yang menunjukkan frekuensi kemunculan
kata-kata dalam data pelatihan. Dari diagram ini, terlihat bahwa kata "aplikasi" muncul paling
sering dengan frekuensi lebih dari 4.000 kali, diikuti oleh kata "tiket" yang muncul sekitar 3.500
kali. Kata-kata seperti "bagus"”, "kau", dan "melunasi” juga sering muncul, meskipun dengan
frekuensi yang lebih rendah dibandingkan dua kata sebelumnya. Kata-kata lain seperti "tolong",
"masuk”, dan "kereta" muncul dengan frekuensi yang hampir sama, sekitar 1.500 kali. Sedangkan
kata-kata seperti "sulit" dan "terima" berada di urutan paling bawah dengan frekuensi kemunculan
di bawah 1.000 kali. Secara keseluruhan, diagram ini memberikan gambaran mengenai kata-kata
yang paling sering muncul dalam data pelatihan, dengan "aplikasi" dan "tiket" sebagai kata-kata
yang paling dominan. Berikut data yang ditampilkan pada wordcloud adalah data dalam bentuk 20
kata yang paling sering muncul ada pada dataset.

sisa ang LXC pesan 24
C 1nforma51SUdah K
gmembell tlket‘”%ﬂ :
agalwana ° asu
Eé% apllkaSl coba
"Q: tiket kereta
=meliinasi. tolons

gampang

LPS

akei o LELCIMA® KAS1h
Gambar 13. Word cloud kata

Lexicon Based
Dengan menggunakan Lexicon Based, data yang dibersihkan pada langkah sebelumnya
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dibagi menjadi tiga kategori: positif, netral, dan negatif dengan membandingkan kata-kata dalam
data yang dibersihkan dengan kamus kata emosi yang diklasifikasikan ke dalam kategori. Gambar
14 merupakan sebelum di terapkan pemodelan lexicon.

Review Category Proportions

negative 4 /’ neutral
33.3% 33.3%

\

33.3%

positive

Gambar 14. Dataset Sebelum Pemodelan Lexicon

Berdasarkan gambar 15 sebelum pelabelan ulang melalui lexicon persebaran label yaitu
33.3% 2000 data negative, 33.3% 2000 data positive dan 33.3% 2000 data neutral. Gambar 16
setelah diterapkan labelisasi lexicon.

Dataset Splitting

Dataset dibagi menjadi tiga bagian sebelum tahap klasifikasi: dataset training, validasi, dan
testing. Dataset pelatihan (train set) memiliki 4.199 baris data dengan 2 kolom, menunjukkan
bahwa sebagian besar data digunakan untuk melatih model. Dataset validasi (val set) dan dataset
pengujian (test set) masing-masing memiliki 900 baris data dengan 2 kolom. Ini menunjukkan
bahwa dataset awal telah dibagi dengan proporsi yang memastikan cukup data untuk pelatihan
sambil menyisakan data yang memadai untuk validasi dan pengujian model.

BERT Implementation
Pada tahap selanjutnya, dilakukan load model menggunakan pre-trained model indobert-

base-p1 dari IndoBenchmark. Proses ini bertujuan untuk melakukan training pada dataset yang
telah dipisahkan melalui data splitting, sambil memastikan penggunaan memori yang efisien
sehingga seluruh dataset dapat dimuat ke dalam memori secara bersamaan. Setelah itu, tahap
berikutnya adalah inisialisasi kelas “DocumentSentimenDataset” dan “Document Sentimen Data
Loader’, yang bertugas mengelola dataset dan mempersiapkan DatalLoader untuk proses pelatihan
model. Terdapat beberapa parameter dalam proses inisialisasi, antara lain yaitu :

1. Parameter dataset : digunakan sebagai sumber data

2. Max_seq_len : digunakan untuk menentukan jumlah maksimum token input

3. Batch_size : merupakan jumlah data yang diambil pada setiap batch

4. Num_workers : menandakan jumlah proses yang akan digunakan untuk mengambil data

secara paralel.
5. Shuffle : menandakan cara pengambilan data secara terurut atau acak.

Training Data

Pada tahap ini menggunakan teknik fine-tuning. Tahap pertama yaitu dengan menentukan
optimizer dengan learning rate 3e-6. Lr = 3e-6 adalah learning rate (3 x 10°°). Learning rate
menentukan seberapa besar langkah yang diambil optimizer saat memperbarui bobot model.
Learning rate yang kecil seperti ini menunjukkan bahwa pembaruan bobot akan dilakukan secara
hati-hati dan perlahan untuk menghindari overfitting atau divergensi. Overfitting adalah kondisi di
mana model machine learning atau Deep Learning terlalu menyesuaikan diri dengan data pelatihan,
sehingga model menjadi sangat akurat dalam memprediksi data pelatihan tetapi berkinerja buruk
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pada data baru atau data yang belum pernah dilihat sebelumnya (misalnya, data validasi atau data
uji). Pada tahap ini menggunakan optimizer Adam dari PyTorch, yang merupakan singkatan dari
Adaptive Moment Estimation. Adam menyesuaikan kecepatan pembelajaran (learning rate) untuk
setiap parameter berdasarkan estimasi pertama dan kedua dari momen gradien. Dengan model.cuda
(); komputasi dilakukan lebih cepat karena GPU mampu melakukan operasi paralel secara lebih
efisien dibandingkan CPU, terutama pada data berdimensi besar seperti tensor. Setelah model
dipindahkan ke CUDA, operasi seperti pelatihan dan inferensi akan berjalan di GPU, sehingga
meningkatkan kecepatan pemrosesan.

1. Training Metrics:
TRAIN LOSS: Nilai loss selama pelatihan yang secara bertahap menurun dari epoch pertama
hingga kelima. Ini menunjukkan bahwa model belajar dengan baik. F1, REC, PRE:
Merupakan metrik performa seperti F1-score, recall, dan Precision pada data pelatihan.
Metrik ini meningkat secara signifikan dari epoch pertama hingga kelima, yang menandakan
peningkatan kualitas prediksi model.

2. Validation Metrics:
VALID LOSS: Nilai loss pada data validasi. Secara keseluruhan, nilai validasi loss menurun
dari epoch pertama hingga kelima, meskipun ada sedikit fluktuasi. ACC, F1, REC, PRE:
Metrik akurasi (ACC), Fl1-score, recall, dan Precision pada data validasi. Metrik ini
menunjukkan peningkatan dari epoch pertama hingga kelima, yang mengindikasikan
peningkatan generalisasi model.

3. Interpretasi:
Konsistensi Pelatihan dan Validasi: Penurunan konsisten dalam train loss serta peningkatan
metrik performa pada data validasi menunjukkan bahwa model tidak hanya belajar dari data
pelatihan tetapi juga menggeneralisasi dengan baik ke data validasi. Fluktuasi Minor:
Beberapa fluktuasi pada validasi loss antara epoch menunjukkan potensi overfitting atau
ketidakstabilan kecil dalam pelatihan mulai dari epoch 5, meskipun tren keseluruhan tetap
positif.

Setelah melalui proses training dan validasi berulang tiap epoch pada model, selanjutnya
hasil penelitian disimpan. Berikut merupakan hasil perbandingan antara akurasi yang diperoleh saat
proses training dan validasi yang dapat dilihat pada gambar berikut:

Training history

1.0

train acc
validation acc

0.8 1

0.6

acc

0.4

0.2 1

Q.O T 1 T T T T T T T
0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Epoch

Gambar 15. Kurva Hasil Proses Training dan Validasi

Test Results

Hasil uji coba didapatkan setelah melalui prosss pelatihan. Hasil klasifikasi sentiment oleh
model akan dibandingkan dengan sentiment actual hasil labelisasi lexicon based. Data uji coba
didapatkan dari hasil pelatihan terbaik pada percobaan kedua penggunaan hypeparameter, labelisasi
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lexicon based, dan rasio pembagian 70:15:15. Perbandingan dapat dilihat pada table.
Tabel 1. Hasil uji coba

Ulasan Aktual | Prediksi
kecewa sama aplikasinya gk jelas sudah masuk pemesanan negative | negative
tiba tiba keluar sendiri dari aplikasi dan mengisi dari nol saat
mau memesan lagi malah kehabisan tiket
aplikasinya jelek mau pesan tiket waktu pemesanan telah negative | negative
habis benerin dong min
makin gak jelas aplikasinya udah benar akunya tetap aja eror | negative | negative
gak hisa masuk
desain ui keren penggunaan keren tapi sering lag beda sama neutral positive
Access By Kai sebelumnya
aplikasi kadang bisa di buka kadang tidak bisa pembayaran neutral neutral
lebih enak yang lama bisa bayar lewat banyak pilihan atm
mobile banking supermarket
aplikasi bagus tolong negara mayoritas muslim adakan neutral neutral
musala kelas kereta jarak salat subuh duduk kau kehilangan
uang sedia musala meter keliru gerbong mohon usul timbang
terima kasih
aplikasi yg sangat berguna dan bermanfaat sekali terus positive | positive
tingkatkan selalu performa aplikasi ini agar lebih banyak
menarik minat para calon penumpang untuk beralih ke moda
transportasi umum dgn menggunakan kereta

tob markotob serta sesuai langkah kau acces sulit terima positive | positive
kasih aplikasi bantu mobilitas rutinitas saya praktis anti susah
terima kasih berkat aplikasi mengantre stasiun tinggal scan positive | positive

langsung berangkat tingkat aplikasinyya khusunya tolong
metode melunasi

Evaluation

Tahap ini membahas hasil uji coba model yang telah dilatih. Hasil pelatihan danuji coba akan
ditampilkan menggunakan Confusion Matrix untuk mengukur seberapa baik model memprediksi
semua sentimen pada dataset. Selain itu, classification report yang menunjukkan skor Accuracy ,
Precision , Recall dan f1-score juga akan ditampilkan. Proses selanjutnya yaitu model diuji dengan
menggunakan dataset testing. Berikut merupakan hasil dari Confusion Matrix untuk memprediksi
dataset testing.

positive 21 25 400
c
g 300
E neutral - 79 37 32
w
E - 200
'_
negative — a2 20 159 - 100
1 I 1
_{_\\1‘3 .6‘() {\\le
Qo‘n\ e (\QQP

Predicted sentiment

Gambar 16. Confusion matrix

This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative
BY NC Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 18


http://doi.org/10.59696/prinsip.v3i1.69

PRINSIP : Portal Riset & Inovasi Sistem Perangkat Lunak

pRI NSIP Volume 3, Nomor 1, Januari 2025 e-1SSN : 2985-802X
http://doi.org/10.59696/prinsip.v3i1.69 p-ISSN : 2987-0534

KESIMPULAN

Penelitian analisis sentimen Aplikasi Access By Kai menggunakan metode IndoBERT
(Indonesia  Bidirectional Encoder Representations from Transformers) dengan bahasa
pemrograman Python untuk mengklasifikasikan komentar ke dalam sentimen positif, netral, dan
negatif telah berhasil dilakukan. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa didapatkan hasil akurasi sebesar 76% dari jumlah data komentar sebanyak 5999
data dengan data latih sebanyak 4199 data, data validasi sebanyak 900 data, dan data uji sebanyak
900 data. Berdasarkan hasil analisis sentimen yang dilakukan menghasilkan akurasi persentase
sentimen pengguna Access By Kai pada positif sebesar 80%, netral sebesar 47% dan negatif sebesar
74%.
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