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ABSTRAK

Pemilihan pegawai berdasarkan soft skill merupakan aspek penting dalam meningkatkan
kualitas sumber daya manusia di PT. Pos Indonesia (Stabat). Proses penilaian yang masih bersifat
subjektif dan manual sering menimbulkan ketidaktepatan dalam pengambilan keputusan. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
pemilihan soft skill pegawai menggunakan metode SMART (Simple Multi Attribute Rating
Technique) berbasis web. Metode SMART digunakan karena mampu menyederhanakan proses
pengambilan keputusan multikriteria dengan pemberian bobot dan nilai preferensi pada setiap
kriteria soft skill yang telah ditentukan, seperti keahlian, kedisiplinan, kepribadian, kerja team, dan
komunikasi. Sistem ini dirancang berbasis web agar memudahkan pengolahan data, penilaian, serta
penyajian hasil secara cepat dan akurat. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem
adalah metode Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, desain, pengujian, penerapan, dan
pemeliharaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu memberikan
rekomendasi pegawai dengan nilai preferensi tertinggi secara objektif dan transparan, sehingga
dapat membantu pihak manajemen PT. Pos Indonesia (Stabat) dalam pengambilan keputusan yang
lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SMART, Waterfall, Soft Skill, Web, PT. Pos
Indonesia

PENDAHULUAN

Saat ini perkembangan aplikasi semakin cepat dan semakin cepat, dan setiap individu /
kelompok didorong untuk mengaplikasikannya dalam berbagai aktivitas. Saat ini, di era Internet,
batasan waktu dan jarak menjadi tidak berarti. Perkembangan jaringan komunikasi data antar
komputer telah membawa berbagai aplikasi ke dalam Internet. Di era ini banyak perusahaan yang
menggunakan aplikasi untuk menunjang aktivitasnya (Nandri Marsan Sitinjak, dkk, 2025).

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dunia pendidikan. Penguasaan teknologi menjadi salah satu
kompetensi yang sangat penting bagi siswa-siswi dalam menghadapi tantangan era digital. Salah
satu keterampilan yang sangat dibutuhkan saat ini adalah kemampuan untuk mengembangkan dan
mengelola website. Website tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai
platform interaktif yang dapat mendukung berbagai kegiatan pendidikan dan bisnis (Nandri
Marsan Sitinjak, dkk 2024).

Penggunaan sistem informasi saat ini sudah menjadi keharusan di berbagai instansi. Sistem
komputerisasi merupakan cara untuk meningkatakan informasi yang akurat, relevan dan tepat
waktu yang dapat digunakan sebagai pertimbagan dalam pengambilan keputusan. Peran serta
teknologi menjadikan pengolahan informasi menjadi semakin mudah karena pengolahan sangat di
perlukan agar informasi yang di hasilkan dapat bermanfaat bagi penggunanya. Inventaris
merupakan kegiatan atau tindakan yang digunakan untuk mencatat, menghitung aset yang ada
pada instansi , pengelolaan aset dan pelaporan asset, dengan kata lain setiap unit kerja diwajibkan
untuk melakukan inventaris aset baik sebagai laporan penggunaan finansial pada suatu instansi
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juga merupakan tolak ukur kebutuhan sarana dan prasarana pada suatu instansi terutama pada
bidang pendidikan (Maulia Usnaini, dkk; 2021).

Sumber daya manusia merupakan aset utama dalam menunjang keberhasilan suatu
organisasi, termasuk pada PT. Pos Indonesia (Stabat). Selain kemampuan teknis (hard skill), soft
skill pegawai seperti keahlian, kedisiplinan, kepribadian, kerja team, dan komunikasi kerja
memiliki peranan penting dalam meningkatkan kinerja dan kualitas pelayanan. Pegawai dengan
soft skill yang baik mampu beradaptasi dengan lingkungan kerja, berinteraksi secara profesional,
serta mendukung tercapainya tujuan perusahaan.

Namun, proses pemilihan dan penilaian soft skill pegawai di PT. Pos Indonesia (Stabat)
masih dilakukan secara manual dan cenderung subjektif, sehingga berpotensi menimbulkan
ketidaktepatan dalam pengambilan keputusan. Penilaian yang tidak terstruktur dapat
menyebabkan hasil yang kurang objektif dan sulit dipertanggungjawabkan. Oleh karena itu,
dibutuhkan suatu sistem yang mampu membantu manajemen dalam mengambil keputusan secara
sistematis dan terukur.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan solusi yang dapat digunakan untuk
membantu proses pengambilan keputusan berdasarkan kriteria dan bobot tertentu. Salah satu
metode yang dapat diterapkan dalam SPK adalah Simple Multi Attribute Rating Technique
(SMART). Metode SMART memiliki keunggulan dalam menyederhanakan proses pengambilan
keputusan multikriteria dengan cara memberikan bobot dan nilai preferensi pada setiap kriteria
yang telah ditentukan.

Dengan memanfaatkan teknologi berbasis web, sistem yang dibangun diharapkan dapat
mempermudah proses pengolahan data, penilaian soft skill, serta penyajian hasil rekomendasi
pegawai secara cepat, akurat, dan transparan. Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian ini
mengangkat judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Soft Skill Pegawai pada PT. Pos
Indonesia (Stabat) Menggunakan Metode SMART Berbasis Web ”.

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem
Sistem adalah suatu prosedur atau elemen yang saling berhubungan satu sama lain dimana

dalam sebuah sistem terdapat suatu masukan, proses dan keluaran, untuk mencapai tujuan yang
diharapkan (Nandri Marsan Sitinjak, 2025).

Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung Keputusan sebagai sebuah sistem berbasiskomputer yang terdiri atas
komponen komponenantara lain komponen sistem bahasa (language), komponen sistem
pengetahuan (knowledge) dan komponen sistem pemrosesan masalah (problem processing) yang
saling berinteraksi satu dengan yang lainnya. Hal yang perlu diperhatikan di sini adalah bahwa
keberadaan SPK bukan untuk menggantikan tugas manajer, tetapi untuk menjadi sarana
penunjang bagi mereka. SPK merupakan implementasi teori teori pengambilan keputusan yang
telah diperkenalkan oleh ilmu ilmu seperti operationresearch dan managementscience. Hanya
bedanya adalah bahwa dahulu untuk mencari penyelesaian masalah yang dihadapi harus
dilakukan perhitungan iterasi secara manual. Dalam kedua bidang ilmu di atas, dikenal istilah
decision modeling, decision theory, decision analysis yang pada hakekatnya
adalahmerepresentasikan permasalahan manajemen yang dihadapi setiap hari ke dalam bentuk
kuantitatif (Muhammad Arif, dkk; 2025).

Metode SMART

SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique). SMART merupakan metode dalam
pengambilan keputusan multiatribut. Teknik pengambilan keputusan multiatribut ini digunakan
untuk mendukung pembuat keputusan dalam memilih beberapa alternatif. Setiap pembuat
keputusan harus memiliki sebuah alternatif yang sesuai dengan tujuan yang dirumuskan. Setiap
alternatif terdiri dari sekumpulan atribut dan setiap atribut mempunyai nilai-nilai. Setiap atribut
mempunyai bobot yang menggambarkan seberapa penting suatu atribut dibandingkan dengan
atribut lain. Pembobotan dan pemberian peringkat ini digunakan untuk menilai setiap alternatif
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agar diperoleh alternatif terbaik. Metode SMART lebih banyak digunakan karena
kesederhanaanya dalam merespon kebutuhan pembuat keputusan dan caranya menganalisa
respon. Analisa yang terlibat adalah transparan, metode ini memberikan pemahaman masalah
yang tinggi dan dapat diterima oleh pembuat keputusan. Sehingga metode SMART (Simple Multi
Attribute Rating Technique) merupakan metode yang tepat untuk diterapkan dalam penyelesaian
masalah keputusan (Ilham Dwi Putranto & Dina Maulina; 2022).

Website

Sebuah situs web adalah sebutan bagi sekelompok halaman web, yang umumnya merupakan
bagian dari suatu nama domain atau subdomain di World Wide Web (WWW) di Internet. Sebuah
web page adalah dokumen yang ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup Language),
yang hampir selalu bisa diakses melalui HTTP, yaitu protokol yang menyampaikan informasi dari
server website untuk ditampilkan kepada para pemakai melalui web browser baik yang bersifat
statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana
masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman. Bersifat statis apabila isi
informasi website tetap, jarang berubah, dan isi informasinya searah hanya dari pemilik website.
Bersifat dinamis apabila isi informasi website selalu berubah-ubah, dan isi informasinya interaktif
dua arah berasal dari pemilik serta pengguna website. Contoh website statis adalah berisi profil
perusahaan, sedangkan website dinamis adalah seperti Friendster, Multiply, dll. Dalam sisi
pengembangannya, website statis hanya bisa diupdate oleh pemiliknya saja, sedangkan website
dinamis bisa diupdate oleh pengguna maupun pemilik (Agung Noviantoro, dkk 2022).

PHP

PHP adalah bahasa multiplatform yang artinya dapat berjalan di berbagai mesin dan sistem
informasi (Linux, Unix, Macintosh, Windows) dan dapat dijalankan secara runtime melalui
console serta juga dapat menjalankan perintah-perintah sistem lainnya. PHP bersifat Open Source
yang berarti dapat digunakan oleh siapa saja secara gratis. Web server yang mendukung PHP
dapat ditemukan di mana-mana dari mulai apche, IIS, Lighttpd, nginx, hingga Xitami dengan
konfigurasi yang relatif mudah dan tidak berbelit-belit, bahkan banyak yang membuat dalam
bentuk paket atau package (PHP, MySQL, dan Web Server) (Rianto Sitanggang, dkk 2022).

MySQL

MySQL adalah sebuah database manajemen system (DBMS) popular yang memiliki fungsi
sebagai relational database manajemen system (RDBMS). Selain itu MySQL software merupakan
suatu aplikasi yang sifatnya open source serta server basis data MySQL memiliki kinerja sangat
cepat, reliable, dan mudah untuk digunakan serta bekerja dengan arsitektur client server atau
embedded systems. Dikarenakan faktor open source dan popular tersebut maka cocok untuk
mendemontrasikan proses replikasi basis data sebuah struktur didalamnya seperti Object, Array,
Value, Number, dan String (Frans Ikorasaki, dkk 2022).

Pengertian Xampp

Xampp merupakan perangkat lunak berbasis web server yang bersifat open source (bebas),
serta mendukung di berbagai sistem operasi, baik Windows, Linux, atau Mac OS. Xampp
digunakan sebagai standalone server atau biasa disebut dengan localhost. Hal tersebut
memudahkan dalam proses pengeditan, desain, dan pengembangan aplikasi. Terdapat banyak
manfaat dari penggunaan Xampp, berikut merupakan beberapa fungsi utama yang dimiliki oleh
tool web server ini. 1. Mengkonfigurasi Pengaturan Database pada PhpMyAdmin Pertama,
mampu mengatur halaman basis data pada PhpMyAdmin tanpa perlu khawatir terjadi error,
dikarenakan anda hanya mengakses pada server lokal komputer saja. Dengan PhpMyAdmin, anda
bebas untuk melakukan beberapa perubahan seperti mengedit, menghapus, mengupdate, dan
menambahkan user pada database. 2. Menjalankan Laravel melalui Perangkat Komputer Kedua,
Laravel merupakan salah satu framework milik PHP yang berfungsi untuk mempermudah
programmer dalam mengembangkan tampilan website. Sehingga, dengan penggunaan Xampp
akan lebih mudah dalam memodifikasi kode program atau script, serta membuat fitur baru dengan
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lebih cepat (Agung Noviantoro, dkk 2022).

METODE PENELITIAN
Pada analisa sistem yang ada membahas tata cara atau langkah-langkah yang dilakukan

untuk mencapai tujuan penelitian pada skripsi ini, seperti diperlihatkan pada gambar berikut :

Analisis

A
Desain
F Y

Penguji

env:ujlan —l

Penerapan ﬁ
r Y

Pemeliharaan

A 4 h ¥

Gambar 1. Diagram Waterfall Perancangan Sistem

Penjelasan dari masing-masing tahapan adalah sebagai berikut:

a.

Analisis kebutuhan

Tahap ini adalah tahapan awal yang nantinya digunakan untuk mengumpulkan kebutuhan
yang nantinya akan diimplementasikan pada sistem. Untuk membangun sistem
pendukung keputusan pemilihan soft skill pegawai, dibutuhkan komponen-komponen
kebutuhan dari pengguna.

Desain Sistem

Secara umum pengembangan sistem menggunakan model perancangan Unified
Modelling Language.

Implementasi Sistem

Untuk dapat dimengerti oleh komputer atau PC, maka desain tersebut harus diubah
bentuknya menjadi bentuk yang dapat dimengerti oleh komputer atau PC, yaitu melalui
proses coding yang merupakan bentuk bahasa pemrograman. Tahap implementasi
merupakan penerapan dari tahap desain sistem.

Pengujian Sistem

Setelah sistem yang dirancang selesai diimplementasikan menjadi sebuah aplikasi, tahap
yang selanjutnya yaitu tahap pengujian, dari spesifikasi, desain dan pengkodean. Dalam
penelitian ini pengujian sistem dilakukan melalui pengujian black — box terhadap seluruh
fungsi dalam aplikasi.

Pengujian black — box merupakan salah satu pengujian aplikasi atau perangkat lunak
yang berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak.

Perawatan Sistem

Ketika dijalankan mungkin saja masih ada errors yang mungkin tidak ditemukan
sebelumnya, atau ada penambahan fitur baru yang belum ada pada sistem tersebut.
Pengembangan diperlukan ketika adanya perubahan sistem yang lebih mudah di pahami
pengguna, atau ketika ada kendala saat aplikasi yang di gunakan bermasalah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Berikut adalah tampilan hasil dan pembahasan dari Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Soft
Skill Pegawai Pada PT. Pos Indonesia (STABAT) Menggunakan Metode SMART Berbasis Web.
1. Tampilan Login
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Tampilan /ogin terdiri dari beberapa tombol yaitu tombol /ogin, untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada Gambar 2 :

7R\

POS INDONESIA

Gambar 2. Tampilan Login

Pada Gambar 2. menampilkan /ogin yang fungsinya untuk masuk kedalam halaman login
admin dan pimpinan.

2. Tampilan Halaman Menu Utama
Tampilan menu utama admin ada beberapa menu, yang berfungsi sebagai pusat program
admin, pada Gambar 3.

Deshbosis Dashboard

Selamat Datang di Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Soft Skill Pegawai Pada PT. Pos Indonesia (STABAT) Menggunakan Metode SMART

Berbasis Web

Gambar 3. Tampilan Halaman Menu Utama.

3. Tampilan Halaman Data Alternatif
Tampilan halaman ini memasukan data-data alternatif, untuk mengolah data alternatif
untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4 :
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® localhost/smart/dataalternatif

Data Alternatif

Data Alternatif

&+ Tambah Alternatif

how| 5 3 | entrie earch;
ata i
ta Subkrite No. T Kode Alternatif Alternatif
© 1 Al Annisa Ramadhani
ata Penilai
Q2 A2 Dian Kusuma
Perhitungan © 3 A Dicky Kurniad
O 4 Ad Anandini Rahayu
ata Use
L A5 Sri Rahayu
howing 1 to 5 of 5 entries Previous Next

Gambar .4 Tampilan Halaman Data Alternatif

4. Tampilan Halaman Form Laporan
Tampilan halaman form data laporan, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 5 :

v B cetak x| +

riflaporan/cetak

Pemilihan Soft Skill Pegawai Pada PT. Pos Indonesia (STABAT)

LAPORAN Analisa Metode SMART

Analisa Metode SMART

Kode Alternatif

Nama

Nilai Keseluruhan

Ranking

A2

Dian Kusuma

A1

Annisa Ramadhani

A3

Dicky Kurniadi

Ad

Anandini Rahayu

A5

Sri Rahayu

Kesimpulan

Hasil tersebui menunjukkan balwa Pemilihan Soft Skill Pegawai yaitu [A2] Dian Kusuma memiliki nilai tertinggi pada analisa
perhitungan metode SMART dengan nilai 79.5

Gambar 5. Tampilan Halaman Form Laporan

Uji coba pada sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah pada kondisi siap pakai.
Instrumen yang digunakan untuk melakukan pengujian ini yaitu dengan menggunakan :
1. Satu unit laptop dengan spesifikasi sebagai berikut :
a) Memory?2 GB
b) Hardisk 320 GB
¢) Processor Corei3
2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. Visual Studio Code
b. PHP
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c. MySql Server

Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah kelebihan dan kekurangan

sistem yang telah dibuat.
Adapun kelebihan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu :

1. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini dirancang dengan sederhana dan mudah untuk
digunakan oleh admin dalam melakukan pengolahan data pemilihan soft skill pegawai.

2. Aplikasi yang dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database
MySQL dapat melakukan pemilihan soft skill pegawai secara dinamis.

3. Aplikasi mempermudah PT. Pos Indonesia (STABAT) dalam pemilihan soft skill pegawai
dengan efektif dan efisien.

Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu :
1. Aplikasi ini tidak menangani sistem secara detail, hanya sebatas pemilihan soft skill pegawai
saja.
2. Aplikasi yang dibangun masih berdiri sendiri (stand alone) belum berbasis online dan client

server.
3. Aplikasi ini digunakan hanya pada PT. Pos Indonesia (STABAT).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Soft Skill Pegawai pada PT. Pos Indonesia (Stabat) menggunakan Metode SMART Berbasis
Web, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: Sistem pendukung keputusan
yang dibangun mampu membantu pihak manajemen PT. Pos Indonesia (Stabat) dalam melakukan
penilaian dan pemilihan soft skill pegawai secara lebih objektif, sistematis, dan terstruktur.
Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) dapat diterapkan dengan baik dalam
proses pengambilan keputusan karena mampu memberikan hasil perangkingan pegawai
berdasarkan bobot dan nilai kriteria yang telah ditentukan. Sistem berbasis web yang
dikembangkan mempermudah proses pengolahan data, perhitungan nilai, serta penyajian hasil
keputusan secara cepat dan akurat dibandingkan dengan metode manual. Hasil akhir dari sistem
berupa peringkat pegawai dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan terkait evaluasi kinerja soft skill pegawai. Adapun saran yang dapat diberikan untuk
pengembangan dan penyempurnaan sistem di masa mendatang adalah sebagai berikut: Sistem
dapat dikembangkan dengan menambahkan lebih banyak kriteria soft skill agar hasil penilaian
menjadi lebih komprehensif. Metode SMART dapat dikombinasikan atau dibandingkan dengan
metode pengambilan keputusan lain, seperti AHP atau TOPSIS, untuk memperoleh hasil yang
lebih optimal. Sistem diharapkan dapat dikembangkan lebih lanjut dengan fitur keamanan data
dan manajemen pengguna yang lebih baik. Pengembangan ke arah integrasi dengan sistem
kepegawaian lainnya di PT. Pos Indonesia dapat dilakukan agar sistem pendukung keputusan ini
dapat digunakan secara berkelanjutan.
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