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ABSTRAK 

Perkembangan tren thrifting sebagai alternatif berbelanja pakaian bekas semakin meningkat seiring 

dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan gaya hidup ramah lingkungan dan hemat biaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen konsumen terhadap penjualan produk thrifting 

dengan menggunakan metode klasifikasi Naive Bayes. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

berupa ulasan dan komentar dari platform penjualan thrifting online yang kemudian diproses melalui 

tahap preprocessing, seperti pembersihan data, tokenisasi, dan stemming. Metode Naive Bayes dipilih 

karena kemampuannya dalam mengklasifikasikan teks dengan akurasi yang baik serta kecepatan proses 

yang efisien. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas sentimen konsumen terhadap 

penjualan thrifting bersifat positif, yang mengindikasikan penerimaan yang baik terhadap konsep 

berbelanja pakaian bekas. Analisis sentimen ini dapat menjadi dasar bagi pelaku usaha thrifting dalam 

mengambil strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci:  Analisis Sentimen, Penjualan Thrifting, Naïve Bayes 

 

PENDAHULUAN 

Dalam beberapa tahun terakhir, tren penjualan thrifting semakin populer, terutama di kalangan 

generasi muda yang semakin peduli terhadap isu lingkungan dan keberlanjutan. Penjualan thrifting kini 

tidak hanya terbatas pada toko fisik atau marketplace, tetapi juga marak dipromosikan melalui media 

sosial seperti X (sebelumnya Twitter). Media sosial ini menjadi ruang dinamis di mana pelaku usaha 

dan konsumen saling berinteraksi melalui konten, komentar, dan ulasan yang mencerminkan opini serta 

persepsi terhadap produk yang ditawarkan. 

Di balik lalu lintas percakapan tersebut, terdapat banyak sentimen yang menggambarkan 

kepuasan, kekecewaan, maupun harapan konsumen terhadap penjual thrifting. Sentimen ini menjadi 

informasi yang sangat berharga bagi pelaku usaha untuk mengevaluasi dan meningkatkan kualitas 

produk maupun layanan. Namun, volume dan kecepatan pertumbuhan data di media sosial membuat 

analisis secara manual menjadi tidak efisien dan cenderung subjektif. 

Oleh karena itu, dibutuhkan pendekatan otomatis untuk menganalisis sentimen publik terhadap 

penjualan thrifting di media sosial X. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk tujuan ini adalah 

Naive Bayes, yaitu algoritma klasifikasi berbasis probabilistik yang telah terbukti efektif dalam 

mengolah data teks seperti opini dan ulasan. Metode ini mampu mengklasifikasikan teks ke dalam 

kategori sentimen positif, negatif, atau netral berdasarkan frekuensi kata yang muncul. 

Dengan menerapkan metode Naive Bayes pada data komentar pengguna di media sosial X, 

penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sentimen publik terhadap penjualan thrifting secara 

lebih akurat dan objektif. Hasil analisis ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pelaku usaha 

dalam menyusun strategi komunikasi, pemasaran, dan peningkatan layanan yang lebih responsif 

terhadap kebutuhan konsumen. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan sebuah sistem terkomputerisasi yang mampu 

mengumpulkan data komentar publik di media sosial X untuk kemudian diolah menjadi sebuah hasil 

analisa sentimen dengan menggunakan metode Naïve Bayes. Naïve Bayes merupakan algoritma 

klasifikasi yang berdasarkan teori Bayes bahwa setiap fitur dalam kumpulan data tidak bergantung satu 

sama lain, algoritma ini digunakan untuk memprediksi kelas data dengan menghitung probabilitas kelas 

berdasarkan fitur fitur yg ada (Sania Wulandari, 2024). Metode ini didasarkan pada kuantif keuntungan 

dari berbagai keputusan klasifikasi dengan menggunakan probabilitas. Salah satu karakteristik utama 
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dari Naive Bayes Classifier ini adalah keyakinan yang kuat atau naif bahwa tidak terpengaruh oleh 

setiap situasi atau peristiwa (Yusuf Ramadhan, 2024). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Naïve Bayes 

Menurut Lesmana dan Ayu (2019) mendefinisikan “Kualitas pelayanan suatu konsep yang 

secara tepat mewakili inti dari kinerja suatu pelayanan, yaitu perbandingan terhadap excellence 

(keterandalan) dan sales counter yang di lakukan oleh pelanggan”. Menurut Krisdanti dan Sunarti 

(2019) Kualitas pelayanan yang terdiri dari variable Bukti Fisik, Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan 

dan Empati secara bersama-sama dan parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen.  

Text Mining 

 Text mining adalah proses untuk menggali informasi atau pengetahuan tersembunyi dari data 

berbentuk teks tidak terstruktur (unstructured data). Dalam ilmu komputer dan data science, text mining 

juga dikenal dengan istilah text data mining atau text analytics. Proses ini bertujuan untuk mengubah 

teks menjadi data terstruktur agar dapat dianalisis menggunakan pendekatan statistik atau algoritmik. 

Penambangan teks (Text Mining) termasuk dalam bidang baru yang berupaya mengekstraksi informasi 

bermakna dari teks bahasa alami. Bidang ini dapat lebih dikenal sebagai proses analisis teks untuk 

mengekstraksi informasi yang berguna untuk tujuan tertentu (Sukriadi, 2023). 

 Text mining sangat berguna dalam era digital saat ini, di mana jumlah data teks yang dihasilkan 

dari media sosial, forum online, ulasan produk, dan berbagai platform digital semakin besar dan 

beragam. Salah satu penerapan paling umum dari text mining adalah analisis sentimen, yang menjadi 

fokus utama dalam penelitian ini. 

 

METODE PENELITIAN 

Alur Penelitian 

 Pada bagian ini akan dijelaskan secara sistematis tahapan-tahapan yang dilakukan dalam 

penelitian ini, mulai dari identifikasi masalah hingga penerapan metode Naive Bayes untuk analisis 

sentimen. Alur ini disusun untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai proses penelitian 

sehingga setiap langkah yang dilakukan dapat dipahami dengan jelas.  

 

 
Gambar 1. Alur Penelitian 
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Analisis Data 

Data-data pendukung yang dipakai dalam perancangan sistem analisis sentimen yaitu: 

1. Data komentar netizen di platform X (Twitter) 

 Berisi kumpulan komentar atau opini publik terkait penjualan thrifting yang diambil langsung 

dari media sosial sebagai sumber utama data teks untuk dianalisis sentimennya. 

2. Data bobot kriteria 

 Berisi informasi tentang kode dan nilai bobot untuk masing-masing kriteria sentimen yang 

digunakan dalam proses pembobotan atau perhitungan probabilitas dalam metode Naive Bayes. 

3. Data kriteria 

 Meliputi ID kriteria dan jenis kriteria yang merepresentasikan aspek-aspek yang menjadi acuan 

dalam analisis sentimen, seperti polaritas positif, negatif, atau netral. 

4. Data pengguna 

Menyimpan informasi akun pengguna sistem, yaitu username, password, dan level akses pengguna 

(misalnya admin atau pengguna biasa). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini digunakan sebanyak 304 data tweet yang akan dianalisa menggunakan 

metode Naive Bayes. Tahap preprocessing dilakukan untuk membersihkan data tweet yang diperoleh 

dari media sosial Twitter agar siap digunakan dalam proses analisis sentimen menggunakan metode 

Naive Bayes. Berikut demonstrasi dalam tahapan Preprocessing terdiri dari empat tahap utama, yaitu 

case folding, tokenizing, stopword removal, dan stemming menggunakan 10 tweet. 

 

Case Folding 

Tabel 1. Sampel Tweet 

 

No Tweet 

1 Lagi nyari baju thrift murah di Medan, ada rekomendasi? 

2 Belanja pakaian bekas ternyata bisa hemat banget, kualitas masih 

oke. 

3 Tidak suka beli baju bekas, lebih baik beli baru di mall. 

4 Toko online thrift shop ini lengkap sekali, banyak pilihan fashion. 

5 Harga pakaian thrift naik, padahal dulu murah sekali. 

6 Baju bekas branded ternyata masih bagus, lumayan buat dipakai 

kerja. 

7 Kurang nyaman belanja pakaian thrift karena susah cari ukuran 

pas. 

8 Suka sekali koleksi jaket bekas, modelnya unik dan jarang ada. 

9 Thrift shop sekarang makin populer di kalangan anak muda. 

10 Baju thrift bisa jadi alternatif murah meriah buat gaya sehari-hari. 

 

 Pada tahap ini, seluruh teks dalam tweet diubah menjadi huruf kecil (lowercase) serta 

menghilangkan karakter khusus se3p8erti tanda baca, angka, dan simbol. Misalnya, tweet “Lagi nyari 

baju thrift murah di Medan, ada rekomendasi?” diubah menjadi “lagi nyari baju thrift murah di medan 

ada rekomendasi”. 
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Tabel 2 Hasil Casefolding 

No Tweet Casefolding 

1 Lagi nyari baju thrift murah di 

Medan, ada rekomendasi? 

lagi nyari baju thrift murah di 

medan ada rekomendasi 

2 Belanja pakaian bekas ternyata bisa 

hemat banget, kualitas masih oke. 

belanja pakaian bekas ternyata 

bisa hemat banget kualitas masih 

oke 

3 Tidak suka beli baju bekas, lebih 

baik beli baru di mall. 

tidak suka beli baju bekas lebih 

baik beli baru di mall 

4 Toko online thrift shop ini lengkap 

sekali, banyak pilihan fashion. 

toko online thrift shop ini lengkap 

sekali banyak pilihan fashion 

5 Harga pakaian thrift naik, padahal 

dulu murah sekali. 

harga pakaian thrift naik padahal 

dulu murah sekali 

6 Baju bekas branded ternyata masih 

bagus, lumayan buat dipakai kerja. 

baju bekas branded ternyata 

masih bagus lumayan buat 

dipakai kerja 

7 Kurang nyaman belanja pakaian 

thrift karena susah cari ukuran pas. 

kurang nyaman belanja pakaian 

thrift karena susah cari ukuran pas 

8 Suka sekali koleksi jaket bekas, 

modelnya unik dan jarang ada. 

suka sekali koleksi jaket bekas 

modelnya unik dan jarang ada 

9 Thrift shop sekarang

 makin 

populer di kalangan anak muda. 

thrift shop sekarang

 makin populer di 

kalangan anak muda 

10 Baju thrift bisa jadi

 alternatif 

murah meriah buat gaya sehari- 

hari. 

baju thrift bisa jadi alternatif 

murah meriah buat gaya sehari 

hari 

 

Halaman Login Admin 

 Halaman ini merupakan tampilan halaman login untuk masuk ke dalam halaman utama 

dengan cara mengisi nama user dan password. Berikut tampilan halaman login di bawah ini. 

 

Gambar 2. Halaman Login Admin 
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Halaman Data Latih 

Tampilan data latih ini berisikan tentang data latih yang berfungsi sebagai media dalam 

memasukan data latih baru dan juga mengedit serta menghapus data latih. Tampilan halaman data latih 

sebagai berikut: 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Data Latih 

Halaman Data Uji 

 Tampilan data harga uji ini berisikan tentang data uji yang berfungsi sebagai media dalam 

memasukan data uji baru dan juga mengedit serta menghapus data uji. Tampilan halaman data uji 

sebagai berikut: 

:  

Gambar 4. Tampilan Halaman Data Uji 

 Data yang sudah tersimpan ditampilkan dalam bentuk tabel berisi informasi lengkap beserta 

tombol aksi untuk upload maupun hapus data, sehingga memudahkan pengelolaan dan pembaruan data 

sesuai kebutuhan analisis. 
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Halaman Preprocess 

Halaman preprocess berfungsi untuk menganalisis tweet berdasarkan konten teks yang ada. 

Tampilan halaman proses Naive Bayes dapat dilihat pada gambar berikut ini. 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Preprocess 

 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Hasil Analisis 
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Tampilan Grafik Hasil Analisis 

Berikut ini sebuah output grafik yaitu grafik hasil analisis dengan informasi lengkap jumlah 

data Netral, Positif dan Negatif seperti gambar dibawah ini: 

 

Gambar 7. Tampilan Grafik Analisis Sentimen 

KESIMPULAN 

Setelah melalui tahapan-tahapan penelitian sebelumnya maka diperoleh kesimpulan berikut ini: 

Penerapan metode Naive Bayes pada sistem analisis sentimen penjualan pakaian bekas dari media sosial 

Twitter terbukti mampu mengklasifikasikan tweet ke dalam kategori sentimen positif, negatif, dan 

netral dengan baik. Aplikasi berbasis web yang dibangun dengan bahasa PHP dapat berjalan sesuai 

dengan perancangan, mulai dari tahap pengumpulan data tweet, preprocessing teks, proses klasifikasi 

dengan metode Naive Bayes, hingga penyajian laporan hasil analisis. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa sistem dapat membantu dalam memahami respon pengguna Twitter terhadap penjualan pakaian 

bekas, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan bisnis maupun 

strategi pemasaran. 
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