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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang implementasi metode Fuzzy Time Series untuk memprediksi 

permintaan produk Coca Cola di Bukit Sinar Mart. Latar belakang penelitian ini berangkat dari 

permasalahan fluktuasi permintaan produk yang menyebabkan ketidakpastian dalam manajemen 

stok, sehingga sering terjadi overstock maupun stockout. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

metode Fuzzy Time Series dipilih karena mampu menanganiketidakpastian data historis penjualan 

serta menghasilkan prediksi yang lebih akurat dibandingkan metode konvensional.Penelitian ini 

menggunakan data permintaan Coca Cola selama 2 tahun terakhir di Bukit Sinar Mart. Proses 

penelitian meliputi pengumpulan data, fuzzifikasi, pembentukan relasi fuzzy (Fuzzy Logical 

Relationship/FLR), pembentukan kelompok relasi (Fuzzy Logical Relationship Group/FLRG), 

hingga tahap defuzzifikasi untuk menghasilkan prediksi numerik. Sistem prediksi kemudian 

diimplementasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web dengan PHP dan MySQL, sehingga dapat 

digunakan secara langsung oleh pihak Bukit Sinar Mart.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

metode Fuzzy Time Series mampu memberikan hasil prediksi yang mendekati data aktual dengan 

tingkat akurasi yang baik. Prediksi untuk periode September 2025 menghasilkan estimasi 

permintaan sebesar11.569 pcs. Implementasi aplikasi prediksi ini membantu pihak Bukit Sinar 

Mart dalam merencanakan persediaan secara lebih efisien, mengurangi risiko kerugian, serta 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci:  Fuzzy Time Series, Prediksi, Permintaan, Coca Cola, Bukit Sinar Mart, Sistem 

Informasi  

 

PENDAHULUAN 
Perkembangan dunia usaha yang semakin kompetitif menuntut setiap perusahaan untuk 

memiliki kemampuan perencanaan yang baik, khususnya dalam hal manajemen rantai pasok dan 

pengelolaan persediaan. Salah satu aspek penting dalam pengelolaan rantai pasok adalah 

kemampuan untuk memprediksi permintaan konsumen secara akurat. Ketepatan dalam 

memprediksi permintaan tidak hanya berdampak pada efisiensi operasional, tetapi juga 

berpengaruh langsung terhadap kepuasan pelanggan dan keberlanjutan bisnis itu sendiri. 

Permintaan terhadap produk minuman ringan seperti Coca Cola cenderung tinggi dan 

fluktuatif, dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti musim, tren konsumen, promosi, momen 

perayaan, serta daya beli masyarakat. Fluktuasi ini membuat prediksi permintaan menjadi 

tantangan tersendiri, terutama bagi pelaku usaha ritel seperti Bukit Sinar Mart. Sebagai toko ritel 

yang melayani kebutuhan masyarakat di daerah dengan aktivitas ekonomi yang aktif dan jumlah 

penduduk yang cukup besar, Bukit Sinar Mart menghadapi dinamika permintaan Coca Cola yang 

berubah-ubah setiap periode. 

Permasalahan ketidakpastian dalam menentukan jumlah permintaan yang tepat sering 

menimbulkan permasalahan baru seperti overstock, yaitu kelebihan stok yang tidak terserap pasar 

sehingga menimbulkan biaya penyimpanan tambahan dan risiko kedaluwarsa, serta stockout, yaitu 
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kekurangan stok saat permintaan melonjak yang dapat menyebabkan hilangnya peluang penjualan 

dan menurunnya kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan suatu pendekatan prediktif yang 

mampu menangani data permintaan yang bersifat tidak pasti dan dinamis. 

Selama ini, banyak perusahaan atau pelaku usaha menggunakan metode peramalan 

konvensional seperti rata-rata bergerak (moving average) atau regresi linier untuk memprediksi 

permintaan. Namun, metode-metode tersebut kurang efektif ketika dihadapkan pada data historis 

yang tidak pasti, bersifat kabur (vague), atau mengandung unsur ketidakpastian yang tinggi. Oleh 

karena itu, diperlukan suatu pendekatan prediksi yang lebih fleksibel dan mampu menangani sifat 

ketidakpastian dalam data permintaan. 

Salah satu metode yang dianggap efektif untuk menangani prediksi dalam kondisi seperti 

ini adalah metode Fuzzy Time Series. Metode ini merupakan pengembangan dari metode time 

series konvensional yang digabungkan dengan teori fuzzy, sehingga mampu mengakomodasi data-

data yang bersifat samar dan tidak pasti. Metode ini mampu menghadapi fluktuasi data, 

ketidakpastian data serta subjektivitas dalam data, dibandingkan dengan metode prediksi 

konvensional (Yulanda Rahmadiyah, 2024). Pada penelitian lain disebutkan bahwa Fuzzy Time 

Series menghasilkan pola data yang mendekati pola dari data aktual dan metode ini memiliki 

tingkat akurasi yang lebih baik (Hana Kartini, 2022). 

Dengan mengimplementasikan metode Fuzzy Time Series pada kasus prediksi permintaan 

produk Coca Cola di Bukit Sinar Mart, diharapkan dapat diperoleh hasil peramalan yang lebih 

akurat dan relevan dengan kondisi pasar. Hasil prediksi ini nantinya dapat digunakan sebagai dasar 

dalam pengambilan keputusan strategis, seperti perencanaan persediaan, distribusi logistik, serta 

pengaturan jadwal pengiriman barang. Selain itu, implementasi metode ini juga dapat membantu 

perusahaan dalam menghindari kerugian akibat kesalahan prediksi, serta meningkatkan kepuasan 

pelanggan melalui ketersediaan produk yang tepat waktu dan sesuai kebutuhan pasar. 
 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
Metode Fuzzy 

Fuzzy logic adalah suatu pendekatan dalam pemrograman dan pemodelan sistem yang 

berfokus pada penanganan ketidakpastian dan ketidakjelasan, yang sering kali sulit untuk 

dijelaskan dengan logika biner tradisional (benar atau salah). Dikenalkan oleh Lotfi A. Zadeh pada 

tahun 1965, fuzzy logic menggunakan konsep "fuzzy sets" atau himpunan fuzzy, di mana nilai-nilai 

dalam suatu himpunan tidak hanya terbatas pada dua kategori ekstrem (misalnya, 0 untuk false dan 

1 untuk true), tetapi dapat memiliki nilai di antara 0 dan 1. Dengan kata lain, fuzzy logic 

memungkinkan pengkategorian yang lebih fleksibel, sehingga dapat merepresentasikan situasi 

yang lebih kompleks dan realistis (Mochamad Adhari Adiguna, 2023). 

Fuzzy logic banyak digunakan dalam berbagai aplikasi, termasuk sistem kontrol, 

pengolahan gambar, dan pengambilan keputusan. Contoh umum penerapannya adalah dalam 

sistem kontrol suhu, di mana fuzzy logic dapat membantu mengatur pemanas atau pendingin 

berdasarkan input dari berbagai sensor, seperti suhu dan kelembapan, dengan cara yang lebih 

adaptif dan manusiawi. Misalnya, alih-alih hanya memiliki dua kondisi (suhu rendah atau tinggi), 

sistem berbasis fuzzy dapat mempertimbangkan berbagai tingkatan suhu dan menyesuaikan 

outputnya secara halus. Dengan kemampuan untuk menangani ketidakpastian dan ambiguitas, 

fuzzy logic menjadi alat yang sangat berguna dalam mengembangkan sistem yang lebih cerdas dan 

responsif. 

Fuzzy Time Series (FTS) 

Fuzzy Time Series adalah sistem peramalan deret waktu yang berdasarkan pada rancangan 

himpunan fuzzy. Rancangan ini dipakaiguna meramalkan isu dengan menggunakan data historis 

yang berupa angka real yang diwakili oleh nilai-nilai linguistik. Sistem ini tentunya sangat 

tergantung pada pembentukan interval linguistikyang akurat. Rancangan berbasis rata-rata 
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(Average Based) didalam menentukan panjang interval lebih sesuai untuk diterapkan dalam proses 

peramalan (Indah Sulistiya, 2025). 

 

METODE PENELITIAN 
Analisis Permasalahan 

Untuk mengidentifikasi secara menyeluruh penyebab utama dari kesulitan prediksi permintaan produk Coca 

Cola, digunakan diagram Fishbone (diagram tulang ikan). Diagram ini bertujuan untuk mengelompokkan 

faktor-faktor penyebab permasalahan berdasarkan kategori, yaitu: Manusia, Metode, Data, 

Teknologi/Sistem, dan Lingkungan. Masing-masing kategori memberikan kontribusi terhadap munculnya 

permasalahan utama, yaitu kesulitan dalam memprediksi permintaan produk Coca Cola secara akurat. 

Gambar berikut menunjukkan diagram Fishbone yang digunakan dalam analisis ini: 

 
Gambar 1. Fishbone Diagram 

 

Analisis Sistem 

 Analisis sistem merupakan salah satu tahapan penting dalam proses pengembangan sistem informasi 

yang bertujuan untuk memahami secara menyeluruh bagaimana suatu sistem bekerja saat ini dan 

mengidentifikasi aspek- aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan. Tahapan ini dilakukan dengan cara 

memecah sistem menjadi bagian-bagian yang lebih kecil dan saling terkait, sehingga setiap komponen dapat 

dianalisis secara terperinci. Melalui pendekatan ini, pengembang sistem dapat mengenali permasalahan yang 

terjadi, hambatan yang dihadapi dalam proses bisnis, serta peluang yang dapat dimanfaatkan untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem. 

 Tujuan utama dari analisis sistem adalah untuk memperoleh pemahaman mendalam terhadap sistem 

yang sedang berjalan (current system), baik dari segi alur kerja, data yang digunakan, kebutuhan pengguna, 

hingga teknologi yang diterapkan. Dengan memahami sistem secara komprehensif, pengembang dapat 

merancang sistem baru yang lebih baik, tepat guna, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Selain itu, 

analisis ini juga berfungsi sebagai dasar dalam pengambilan keputusan terkait perancangan sistem 

selanjutnya. 

 Dalam konteks penelitian ini, analisis sistem dilakukan untuk mengidentifikasi kendala dalam 

proses prediksi permintaan produk Coca Cola di Bukit Sinar Mart. Analisis ini mencakup peninjauan 

terhadap proses pencatatan data penjualan, metode prediksi yang digunakan, kemampuan sumber daya 

manusia dalam mengelola data, serta keterbatasan perangkat lunak yang ada. Semua elemen sistem seperti 

pengguna (user), pengelola sistem (admin), data historis penjualan, dan infrastruktur teknologi dianalisis 

guna memberikan gambaran yang jelas mengenai kondisi sistem saat ini. 

 Dengan hasil analisis ini, maka dapat disusun rekomendasi perancangan sistem prediksi berbasis 

metode Fuzzy Time Series yang diharapkan mampu menyelesaikan permasalahan dan meningkatkan akurasi 
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prediksi permintaan. Oleh karena itu, analisis sistem menjadi pondasi yang sangat penting sebelum proses 

perancangan dan implementasi sistem dilakukan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pada tahap ini dijelaskan mengenai implementasi antarmuka (inte¬rface) dari aplikasi 

prediksi permintaan produk Coca Cola di Bukit Sinar Mart yang dibangun berbasis website. 

Antarmuka berfungsi sebagai penghubung antara pengguna dengan sistem, sehingga desain dan 

fungsionalitasnya harus dibuat sederhana, interaktif, serta mudah dipahami. Dengan adanya 

interface yang baik, pengguna dapat melakukan interaksi dengan sistem secara lebih efektif, mulai 

dari proses login, pengolahan data, hingga menampilkan hasil prediksi. 

 

Form Login Admin 

Form ini merupakan tampilan form login untuk masuk ke dalam form utama dengan cara mengisi 

nama user dan password. Berikut tampilan form login di bawah ini. 

 
Gambar 2. Form Login Admin 

 

Halaman Utama 

Halaman utama merupakan tampilan awal halaman website aplikasi aplikasi prediksi pada halaman 

ini terdapat beberapa menu navigasi. Berikut di bawah ini tampilan form halaman utama.  

 
Gambar 3. Tampilan Halaman Utama 

 

http://doi.org/10.59696/prinsip.v3i4.190


 PRINSIP : Portal Riset & Inovasi Sistem Perangkat Lunak 

Volume 3, Nomor 4, Oktober 2025 

http://doi.org/10.59696/prinsip.v3i4.190 

e-ISSN : 2985-802X 

p-ISSN : 2987-0534 
 

  

 

 

 

   
This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative 
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 238 

 
 
 

Form Permintaan Produk 

Tampilan ini berisikan tentang data permintaan produk yang berfungsi sebagai media dalam 

memasukan data permintaan produk baru dan juga mengedit serta menghapus data permintaan 

produk. Tampilan form permintaan produk sebagai berikut: 

 
Gambar 4. Tampilan Form Permintaan Produk 

 

Form Proses Interval 

 Pada form proses interval merupakan tampilan antarmuka untuk melakukan perhitungan 

proses interval yang ada. Sehingga akan menghasilkan nilai dan kelas pada setiap interval. 

 
Gambar 5. Tampilan Proses Interval 

 

Setelah button proses interval di klik maka sistem akan memproses interval kelas sehingga 

menghasilkan tampilan hasil proses yang terdiri dari: 

1. Nilai minimum 

2. Nilai maksimum 

3. Rentang nilai 

4. Jumlah kelas 

5. Interval kelas 
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Gambar 6. Tampilan Hasil Perhitungan Proses Interval 

 

Tampilan Form Hasil Prediksi 

Pada form hasil perhitungan merupakan tampilan antarmuka untuk menampilkan hasil 

proses dari prediksi permintaan produk coca-cola yang telah dimasukkan pada sistem ini. Berikut 

adalah gambar hasil implementasi dari rancangan antarmuka form hasil, yaitu : 

 
Gambar 7. Tampilan Hasil Prediksi 

 

Setelah melakukan proses implementasi, proses selanjutnya adalah uji coba dengan tujuan 

untuk mengetahui bahwa aplikasi yang telah dibuat sesuai dengan kebutuhan. Setelah dilakukan 

pengujian, maka menghasilkan sebuah laporan yaitu laporan hasil prediksi seperti gambar dibawah 

ini : 
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Gambar 8. Tampilan Laporan Hasil Prediksi 

 

Tampilan Form Halaman Home 

Pada form halaman home merupakan tampilan antarmuka untuk pengunjung agar dapat 

mengakses aplikasi prediksi permintaan produk coca-cola ini. Berikut adalah gambar hasil 

implementasi dari rancangan antarmuka halaman home yaitu:

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Home 

 

Menu navigasi pada halaman utama website terdiri atas beberapa bagian, yaitu: 

1. Beranda. Menu ini berfungsi sebagai halaman utama yang menampilkan informasi awal 

mengenai sistem prediksi permintaan produk. 

2. Data Permintaan. Menu ini menyajikan data historis permintaan produk yang digunakan 

sebagai dasar dalam proses analisis dan peramalan. 

3. Tentang Fuzzy Time Series. Menu ini memberikan penjelasan mengenai konsep serta metode 

Fuzzy Time Series yang diterapkan dalam sistem prediksi. 

4. Profil. Menu ini berisi informasi mengenai identitas serta deskripsi singkat dari Bukit Sinar 

Mart sebagai pihak yang mengelola sistem. 

5. Login. Menu ini menyediakan akses masuk bagi pengguna terdaftar atau administrator untuk 

dapat mengelola dan memanfaatkan sistem secara lebih lanjut. 
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Gambar 10. Tampilan Halaman Grafik Permintaan Produk 

 

Tampilan Form Halaman Daftar Permintaan Produk 

Pada form halaman daftar permintaan produk merupakan tampilan antarmuka untuk dapat 

mengakses data permintaan produk coca-cola ini. Berikut adalah gambar hasil implementasi dari 

rancangan halaman permintaan produk: 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Daftar Permintaan Produk  
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KESIMPULAN 

Setelah melalui tahapan-tahapan penelitian sebelumnya maka diperoleh kesimpulan 

berikut ini: Aplikasi prediksi yang dibangun dengan metode Fuzzy Time Series yang digunakan 

mampu memberikan estimasi permintaan produk Coca-Cola berdasarkan data historis permintaan 

sebelumnya. Perancangan aplikasi prediksi dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

menggunakan database MySQL sehingga dapat mengelola, menyimpan, dan menampilkan hasil 

prediksi secara terstruktur. Implementasi metode Fuzzy Time Series pada aplikasi dilengkapi 

dengan fitur penyajian laporan hasil prediksi dalam bentuk file PDF, sehingga memudahkan 

pengguna dalam mendokumentasikan hasil prediksi permintaan coca-cola. 
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