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ABSTRAK 

UMKM Jaya Baru merupakan salah satu usaha mikro yang bergerak di bidang penjualan produk 

kebutuhan rumah tangga, yang menghadapi tantangan dalam menentukan strategi pemasaran yang tepat 

dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membantu UMKM Jaya Baru dalam menentukan strategi 

pemasaran yang efektif dengan menggunakan metode Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS). Metode TOPSIS dipilih karena memiliki pendekatan kuantitatif yang 

sistematis dan mampu memberikan hasil yang objektif berdasarkan kedekatan alternatif terhadap solusi 

ideal. Penelitian ini menggunakan data primer melalui wawancara kepada pemilik UMKM, dan data 

sekunder dari dokumentasi penjualan. Kriteria penilaian strategi pemasaran meliputi harga, kualitas 

produk, promosi dan distribusi. Hasil dari pengolahan data menggunakan algoritma TOPSIS 

menunjukkan bahwa menentukan strategi pemasaran dengan algoritma TOPSIS untuk penjualan 

produk menempati peringkat tertinggi sebagai alternatif paling ideal. Dengan adanya metode TOPSIS 

ini diharapkan hasil jauh lebih optimal dan memberi kemudahan bagi pemilik UMKM dalam 

menentukan strategi pemasaran yang paling efektif. Penelitian bertujuan untuk membantu dan 

mempermudah dalam menentukan strategi pemasaran di UMKM Jaya Baru sehingga menghasilkan 

perangkingan atau hasil akhir pemilihan strategi pemasaran yang bernilai paling tinggi yang lebih 

akurat. 

 

Kata Kunci:  Strategi Pemasaran; TOPSIS; Sistem Pendukung Keputusan  

 

PENDAHULUAN 

Produk rumah tangga seperti bantal guling dan kasur busa adalah salah satu jenis produk alat 

tidur. Produk semacam ini selain digunakan sebagai kebutuhan rumah tangga juga sangat penting di 

industri lain seperti perhotelan, layanan kesehatan dan pariwisata. Permintaan pasar terhadap produk 

rumah tangga sangat terus meningkat seiring dengan pertumbuhan populasi, dan peningkatan kualitas 

hidup masyarakat. Perilaku konsumen banyak berubah karena adanya teknologi. Saat ini, konsumen 

lebih menerapkan platform digital untuk mendapatkan informasi, membandingkan komponen, melihat 

review, lalu dibeli. 

Algoritma TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) adalah 

salah satu dari metode yang sudah terbukti efektif. Dengan algoritma ini, perusahaan dapat menganalisis 

seluruh strategi pemasaran alternatif 

  

yang kompleks. Bauran pemasarannya (Marketing Mix) mampu digunakan untuk mencapai 

tujuan pemasaran di pasar sasar. Bauran pemasaran (Marketing Mix) adalah alat pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mempengaruhi objek pemasaran yang diharapkan. Bauran pemasaran 
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dibagi menjadi empat kelompok utama yang terkait dengan pemasaran namun dibagi menjadi empat 

yaitu 4p di antaranya produk, harga, lokasi dan promosi (Anggraeni & Iriani, 2021). 

Berdasarkan penelitian (Fuadi et al., 2024), Penelitian di industri percetakan menunjukkan 

bahwa algoritma semi berorientasi pengguna seperti TOPSIS tentu bisa memberikan pengetahuan yang 

lebih baik tentang preferensi costumer, yang nantinya akan meningkatkan efektifitas strategi 

pemasaran. Algoritma TOPSIS pernah digunakan pada berbagai industri seperti retail, logistik, service 

bahkan sudah cukup banyak tetapi belum cukup untuk merancang strategi pemasaran masalah produk 

rumah tangga seperti bantal guling, bantal busa dan kasur busa. Penelitian menunjukkan bahwa 

algoritma TOPSIS telah berhasil diterapkan di berbagai industri, seperti logistik, perdagangan, dan jasa. 

Menurut (Musniaty, 2023), algoritma ini meningkatkan efektivitas operasional pada manajemen rantai 

pasokan, meskipun penelitian tersebut dilakukan di industri kopi. Namun, penelitian tentang penerapan 

algoritma TOPSIS dalam menyusun strategi pemasaran untuk produk rumah tangga, khususnya bantal 

guling dan kasur busa masih terbatas. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Pendukung Keputusan 

 Pengertian Sistem berdasarkan penelitian (Amrullah et al., 2020), sistem bisa berupa abstrak 

atau fisis. Sistem yang abstrak adalah susunan yang teratur dari gagasan- gagasan atau konsepsi yang 

saling bergantung. Sedangkan sistem yang bersifat fisis adalah serangkaian unsur yang bekerja-sama 

untuk mencapai suatu tujuan. 

 Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan 

informasi, pemodelan dan pemanipulasi data. Sistem ini digunakan untuk pengambilan keputusan 

dalam situasi yang semiterstruktur dan tidak terstruktur. Sistem Pendukung Keputusan atau sering 

disebut Decision Support System (DSS) adalah Sistem berbasis model yang terdiri dari prosedur-

prosedur dalam pemrosesan data dan pertimbangannya untuk membantu manajer dalam mengambil 

keputusan. Agar berhasil mencapai tujuannya maka sistem tersebut harus sederhana, mudah untuk 

dikontrol, mudah beradaptasi lengkap pada hal-hal penting dan mudah berkomunikasi dengannya. 

Secara implisit juga berarti bahwa sistem ini harus berbasis komputer dan digunakan sebagai tambahan 

dari kemampuan penyelesaian masalah dari seseorang. 

Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan 

Terdapat beberapa contoh karakteristik yang diterapkan (Hutahean et al., 2023) dalam Decision 

Support System, berikut merupakan beberapa contohnya: 

1. SPK menyediakan dukungan bagi pengambil keputusan terutama pada situasi terstruktur dan tak 

terstruktur dengan memadukan pertimbangan manusia dan informasi terkomputerisasi. 

2. Dukungan untuk semua level manajerial, mulai dari eksekutif puncak sampai manajer lapangan. 

3. Dukungan untuk individu dan kelompok. Masalah yang kurang terstruktur sering memerlukan 

keterlibatan individu dari departemen dan tingkat organisasional yang berbeda atau bahkan dari 

organisasi lain. 

4. Dukungan untuk keputusan independen dan atau sekuensial. Keputusan dapat dibuat satu kali, 

beberapa kali atau berulang (dalam interval yang sama). 

5. Dukungan pada semua fase proses pengambilan keputusan: intelegensi, desain, pilihan dan 

implementasi. 

6. Dukungan di berbagai proses dan gaya pengambilan keputusan. 

7. SPK selalu dapat beradaptasi sepanjang waktu. Pengambilan keputusan harus reaktif, dapat 

menghadapi perubahan kondisi secara tepat dan dapat mengadaptasikan SPK untuk memenuhi 

perubahan tersebut. 

8. SPK mudah untuk digunakan. Pengguna harus merasa nyaman dengan sistem. User-friendly, 

dukungan grafis yang baik dan antarmuka 

9. Bahasa yang sesuai dengan bahasa manusia dapat meningkatkan efektivitas SPK. 

10. Pengambil keputusan memiliki kontrol penuh terhadap semua langkah proses pengambilan 
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keputusan dalam memecahkan suatu masalah. SPK ditujukan untuk mendukung bukan 

menggantikan pengambil keputusan. 

METODE PENELITIAN 

Teknik Perancangan Sistem 

Teknik perancangan sistem digunakan untuk merancang sistem yang akan dikembangkan, dengan 

tujuan untuk memenuhi kebutuhan pengguna dan fungsionalitas yang diharapkan. Proses ini dimulai 

dengan analisis kebutuhan untuk memahami apa yang dibutuhkan oleh pengguna, diikuti dengan 

flowchart dan pembuatan model sistem menggunakan UML (Unified Modeling Language) diagram 

seperti use case, activity diagram dan class diagram. 

 

Gambar 1. Flowchart Sistem 

 

Flowchart diatas menggambarkan proses penggunaan aplikasi yang dimulai dari tahap login hingga 

menghasilkan hasil akhir dengan metode TOPSIS. 
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Class Diagram 

 
Gambar 2. Class Diagram 

 

Dari gambar diatas terdapat beberapa data yang dikelola, termasuk data kriteria pemasaran dan data 

alternatif pemasaran, masing-masing dengan kode, nama, dan jenis kriterianya. Admin juga memiliki 

akses untuk menyimpan, mengubah, atau menghapus data yang diperlukan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma TOPSIS untuk Penjualan Studi Kasus 

UMKM Jaya Baru dapat dilihat sebagai berikut: 

1. Hasil Form Login 

Hasil Form Login dari Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma TOPSIS untuk Penjualan 

Studi Kasus UMKM Jaya Baru dapat dilihat pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Hasil Form Login 

 

2. Hasil Form Menu 
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Hasil Form Menu dari Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma TOPSIS untuk 

Penjualan Studi Kasus UMKM Jaya Baru dapat dilihat pada Gambar 4. 

 
Gambar 4. Hasil Form Menu 

 

3. Hasil Form Alternatif 

Hasil Form Alternatif dari Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma TOPSIS untuk 

Penjualan Studi Kasus UMKM Jaya Baru dapat dilihat pada Gambar 5. 

 
Gambar 5. Hasil Form Alternatif 

 

4. Hasil Form Kriteria 

Hasil Form Kriteria dari Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma TOPSIS untuk 

Penjualan Studi Kasus UMKM Jaya Baru dapat dilihat pada Gambar 6. 
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Gambar 6. Hasil Form Kriteria 

 

5. Hasil Form Keputusan 

Hasil Form Hasil Keputusan dari Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma TOPSIS 

untuk Penjualan Studi Kasus UMKM Jaya Baru dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

Gambar 7. Hasil Form Keputusan 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma TOPSIS untuk Penjualan 

Studi Kasus UMKM Jaya Baru yaitu: Dengan menggunakan sistem pendukung keputusan maka 

UMKM Jaya Baru dapat menentukan strategi pemasaran untuk penjualan dengan kriteria yang tepat 

dan tercatat. Dengan menggunakan data pemasaran. Kriteria, dan sub kriteria maka dapat menerapkan 

algoritma TOPSIS dalam menentukan strategi pemasaran untuk penjualan. Dengan menggunakan 

pemrograman web maka dapat menghasilkan aplikasi Penentuan Strategi Pemasaran dengan Algoritma 

TOPSIS untuk Penjualan Studi Kasus UMKM Jaya Baru. 
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