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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas pentingnya pemasaran dalam mencapai target perusahaan dengan 

memenuhi preferensi dan harapan konsumen. Kedai kopi di Jakarta Barat menawarkan kopi 

berkualitas tinggi dan suasana yang nyaman, yang merupakan faktor kunci keberhasilan bisnis. PT 

EOS Maju Bersama, melalui merek Kopi Soe, telah berinovasi sejak 2018 dan memiliki lebih dari 

200 gerai waralaba. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan lokasi 

terhadap kepuasan pembelian Kopi Soe pada Gen Z di Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif dengan survei. Pra-survei dilakukan dengan 25 responden untuk 

mengkaji berbagai masalah yang terkait dengan penelitian, sedangkan sampel yang terkait dengan 

judul terdiri dari 96 responden. Sampel ditentukan dengan menggunakan metode Non Probability 

Sampling dan teknik Purposive Sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik secara parsial 

maupun simultan, kualitas produk dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pembelian, dengan persamaan regresi Y = 0,373 + 0,439X1 + 0,587X2. Nilai koefisien determinasi 

parsial sebesar 0,824 dengan presentase 82,4% untuk variabel kualitas produk dan 0,813 dengan 

presentase 81,3% untuk variabel lokasi. Nilai koefisien determinasi simultan sebesar 0,866 dengan 

presentase 86,6%. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Lokasi, Kepuasan Pembelian. 

 

ABSTRACT 

This research highlights the importance of marketing in achieving company targets by meeting 

consumer preferences and expectations. Coffee shops in West Jakarta offer high-quality coffee and 

a comfortable atmosphere, which are key factors for business success. PT EOS Maju Bersama, 

through the Kopi Soe brand, has been innovating since 2018 and has more than 200 franchise 

outlets. This study aims to determine the influence of product quality and location on the purchase 

satisfaction of Kopi Soe among Gen Z in West Jakarta. The research uses a quantitative descriptive 

method with surveys. A pre-survey was conducted with 25 respondents to examine various issues 

related to the research, while the sample related to the title consisted of 96 respondents. The sample 

was determined using the Non Probability Sampling method and the Purposive Sampling 

technique. The results showed that both partially and simultaneously, product quality and location 

have a positive and significant impact on purchase satisfaction, with the regression equation Y = 

0.373 + 0.439X1 + 0.587X2. The partial determination coefficient value is 0.824 with a percentage 

of 82.4% for the product quality variable and 0.813 with a percentage of 81.3% for the location 

variable. The simultaneous determination coefficient value is 0.866 with a percentage of 86.6%. 

 

Keywords: Product Quality, Location, Purchase Satisfaction. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis yang penuh persaingan, pemasaran memiliki peran yang sangat vital 

untuk mencapai tujuan perusahaan, yaitu memenuhi preferensi dan ekspektasi konsumen. 

Pemasaran tidak hanya fokus pada promosidan penjualan, tetapi mencakup upaya untuk 
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meningkatkan kualitas produk serta memilih lokasi yang strategis untuk menarik perhatian 

konsumen dan memenuhi keinginan mereka. 

PT EOS Maju Bersama adalah perusahaan yang bergerak di bidang produksi dan distribusi 

kopi, dengan merek Kopi Soe yang telah berdiri sejak 2018 dan berkembang pesat dengan lebih 

dari 200 outlet franchise di berbagai daerah. PT EOS Maju Bersama berkomitmen untuk 

memberikan produk berkualitas tinggi dan terus berinovasi dalam menawarkan variasi rasa kopi 

yang menarik serta sesuai dengan selera konsumen masa kini. 

Kepuasan konsumen sangat penting untuk kelangsungan Kopi Soe, namun berdasarkan 

pengamatan pada ulasan di Google, terdapat beberapa konsumen yang memberikan ulasan kurang 

positif mengenai Kopi Soe. Selain itu peneliti juga melakukan Survei menggunakan kuesioner 

sebagai berikut :  

Tabel 1. Hasil Kuesioner Kepuasan Pembelian 

Kepuasan Pembelian (Y) Setuju Tidak Setuju 

Saya merasa puas dengan kopi yang saya beli di Kopi Soe. 11 14 

Saya puas dengan lokasi Kopi Soe. 12 13 

Saya akan merekomendasikan Kopi Soe kepada teman dan 

keluarga. 

13 12 

Sumber : Hasil Data Kepuasan Pembelian (2024) 

Berdasarkan tabel 1 adalah hasil dari pra survei terhadap 25 responden, diperoleh data 

mengenai pernyataan “Saya akan merekomendasikan Kopi Soe kepada teman dan keluarga.” Dari 

total responden, 13 orang setuju dengan pernyataan tersebut, sedangkan 12 orang tidak setuju. 

Hampir setengah dari responden merasa bahwa mereka tidak ingin merekomendasikan Kopi Soe 

kepada teman dan keluarga. Ketidakinginan mereka merekomendasikan kepada orang lain 

merupakan salah satu penyebab adanya ketidakpuasan yang mereka rasakan pada Kopi Soe. 

Kepuasan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kualitas produk 

dan lokasi. 

Kualitas produk yang baik tidak hanya memenuhi ekspektasi konsumen tetapi juga 

menciptakan pengalaman positif yang mendorong loyalitas serta akan merekomendasikan dari 

mulut ke mulut. 

Kualitas produk dalam bisnis itu sangat krusial sebab dengan kualitas produk yang bagus 

akan membantu untuk mendapatkan kepuasan pembelian konsumen, namun ternyata hal itu tidak 

dirasakan oleh konsumen di Kopi Soe. Hal ini dapat dilihat dari data berikut: 

 

Tabel  1 Hasil Kuesioner Kualitas Produk 

Kualitas Produk (X1) Setuju Tidak 

Setuju 

Kopi yang disajikan di Kopi Soe memiliki rasa yang enak. 11 14 

Aroma kopi di Kopi Soe sangat menarik 13 12 

Kualitas biji kopi yang digunakan di Kopi Soe sangat baik 13 12 

Sumber : Hasil Data Kualitas Produk (2024) 

Berdasarkan tabel 2 hasil dari pra survei terhadap 25 responden yang merupakan konsumen 

dari Kopi Soe. Hasil dari pra survei menunjukkan, bahwa masih banyak konsumen yang 

menganggap kualitas produk masih kurang terutama pada Kopi yang disajikan di Kopi Soe teknik 

penyeduhan yang tidak tepat, serta penyajian yang tidak optimal. Biji kopi berkualitas tinggi dan 

teknik penyeduhan yang tepat adalah kunci untuk menghasilkan rasa kopi yang konsisten dan 

memuaskan. Selain kuesioner peneliti juga melakukan observasi melalui Google, ulasan 

konsumen mengenai kualitas produk masih banyak yang memberikan ulasan buruk karena rasa 

yang terlalu manis. Meskipun banyak konsumen yang menyetujui bahwa aroma dan kualitas biji 

kopi di Kopi Soe baik, perbedaannya hanya tipis. Jika ini tidak segera ditangani, ada kemungkinan 

konsumen akan beralih ke coffee shop lain. 

Lokasi yang strategis dalam bisnis itu sangat penting karena dapat meningkatkan kepuasan 

terhadap konsumen. Daya tarik lokasi juga memainkan peran penting dalam menarik minat 

konsumen. Lokasi yang berada di daerah yang tidak aman atau kurang menarik dapat membuat 
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konsumen enggan untuk mengunjungi tempat tersebut. Selain itu, lingkungan sekitar yang tidak 

mendukung, seperti kurangnya fasilitas umum dan tempat yang tidak nyaman serta transportasi 

umum yang sulit, juga dapat mempengaruhi pengalaman konsumen secara keseluruhan. 

Namun dalam hal ini juga tidak dirasakan oleh konsumen Kopi Soe. Ini dapat dilihat dari 

data berikut : 

Tabel 3 Hasil Kuesioner Lokasi 

Lokasi (x2) Setuju Tidak 

Setuju 

Lokasi Kopi Soe di Jakarta Barat mudah diakses 15 10 

Kopi Soe terletak di area yang strategis 14 11 

Saya memilih Kopi Soe karena lokasinya yang menarik 12 13 

Sumber : Hasil Data Lokasi (2024) 

Berdasarkan tabel 3, dilihat dari tabel diatas bahwa banyak konsumen yang merasa lokasi 

Kopi Soe kurang menarik, lokasi yang menarik tidak hanya tentang aksesibilitas tetapi juga 

suasana dan lingkungan sekitar. Faktor-faktor seperti desain interior, kebersihan dan kenyamanan 

tempat duduk yang kurang menarik. Walaupun lokasi kopi soe yang mudah di akses dan lokasi 

yang strategis tetapi ada beberapa konsumen yang tidak setuju yang mengindikasikan adanya 

kendala aksesibilitas bagi sebagian konsumen dan tidak semua konsumen merasa lokasi Kopi Soe 

mudah di jangkau salah satu keluhan konsumen yaitu lokasi Kopi Soe yang sulit dijangkau dengan 

kendaraan umum karena hal ini Pelaku bisnis harus mampu menyelesaikan permasalahan ini, 

karena jika dibiarkan maka ketidakpuasan yang dirasakan konsumen akan meningkat. 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih rinci. 

“Pengaruh Kualitas Produk Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pembelian Kopi Soe Pada Gen Z di 

Jakarta Barat” 

 

LANDASAN TEORI 

Kualitas Produk 

       Menurut(Dahliani & Ahwal, 2021) “Kualitas produk terdiri dari sekumpulan fitur dan 

karakteristik yang ditentukan oleh kebutuhan yang terlihat dan tidak terlihat.”. Menurut (Hemas & 

Cyasmoro, 2024) “kualitas produk menunjukkan keunikan untuk pemenuhan nilai suatu 

kelompok”.  

 

Lokasi 

       Menurut (Reynaldi & Darwin Raja Unggul, 2023) “Lokasi adalah pilihan yang diambil 

perusahaan mengenai di mana karyawan dan operasinya akan ditempatkan.”. “Salah satu taktik 

yang dipertimbangkan oleh bisnis adalah lokasi, baik itu untuk pabrik perusahaan manufaktur atau 

untuk bisnis yang terhubung dengan bisnis lain.” (Sudrajat & Guslina, 2023) 

 

Kepuasan 

       Menurut (Oktavia Giawa & Sondang Riski, 2022) Perbandingan antara kinerja atau hasil suatu 

produk dengan harapan klien dapat menimbulkan perasaan puas atau kecewa. Ketika pelanggan 

yakin bahwa suatu perusahaan berkinerja sesuai harapan mereka, mereka merasa puas.’’. Menurut 

(Rosada et al., 2023) “Sikap yang ditunjukkan pelanggan ketika memberikan evaluasi setelah 

perolehan dan penggunaan suatu barang atau jasa disebut dengan kepuasan konsumen.”. 

 

 

METODE PENELITIAN 

       Penelitian ini bermetode deskriptif kuantitatif statistik. Populasi penelitian ini merupakan Gen 

Z Jakarta Barat. Purposive sampling adalah metode yang digunakan peneliti untuk penelitian ini 

dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Dalam penelitian ini, data yang digunakan 

bersumber dari data primer. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan skala Likert sebagai alat 

ukur. Skala Likert digunakan untuk menilai sikap, opini, dan persepsi individu atau kelompok 

mengenai fenomena social. Teknik analisis data dalam penelitian ini mencakup uji kualitas data, 
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uji validitas, uji reliabilitas, serta uji asumsi klasik seperti uji normalitas, multikolinearitas, dan 

heteroskedastisitas. Uji validitas digunakan untuk mengukur sejauh mana instrumen penelitian 

dapat mengukur variabel yang dimaksud, dengan kriteria validitas berdasarkan nilai r hitung dan r 

tabel. Uji reliabilitas, yang dilakukan menggunakan metode Cronbach’s Alpha, mengukur 

konsistensi instrumen penelitian. Uji asumsi klasik meliputi uji normalitas dengan metode 

Kolmogorov-Smirnov, histogram, dan P-P plot untuk menentukan distribusi data. Selain itu, uji 

heteroskedastisitas dilakukan menggunakan uji Glejser dan scatterplot, sedangkan uji 

multikolinearitas bertujuan untuk mengidentifikasi adanya hubungan antar variabel independen. 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk melihat hubungan antara variabel independen dan 

dependen, dengan persamaan regresi  

Ŷ = a + b1X1 + b2X2 + … + bnXn. 

      Semua pengujian dilakukan menggunakan SPSS 25 for Windows untuk memperoleh hasil yang 

lebih akurat dan efisien. 

 

 

HASIL  DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Tabel 4 Uji Validitas Kualitas Produk 

Sumber : Data diolah (2024) 

Berdasarkan hasil yang ditampilkan instrumen yang digunakan menunjukkan nilai r hitung 

˃ nilai r tabel. Hal ini menunjukkan bahwa setiap item pernyataan pada instrumen tersebut 

memenuhi kriteria validitas yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, seluruh item pernyataan yang 

digunakandalampenelitian ini dinyatakan valid dan dapat dipercaya untuk mengukurvariabel-

variabel yang dimaksud. 

Variabel Indikator
Item 

Pernyataan
r hitung r tabel Keterangan

1 0.771 0.200 Valid

2 0.608 0.200 Valid

3 0.703 0.200 Valid

4 0.642 0.200 Valid

5 0.649 0.200 Valid

6 0.661 0.200 Valid

7 0.706 0.200 Valid

8 0.692 0.200 Valid

9 0.676 0.200 Valid

10 0.652 0.200 Valid

11 0.729 0.200 Valid

12 0.706 0.200 Valid

13 0.603 0.200 Valid

14 0.697 0.200 Valid

15 0.647 0.200 Valid

16 0.753 0.200 Valid

17 0.724 0.200 Valid

18 0.687 0.200 Valid

19 0.744 0.200 Valid

20 0.769 0.200 Valid

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

Validitas

X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

Kualitas 

Produk

X1.1
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Tabel 5 Uji Validitas Lokasi 

             Sumber : Data diolah (2024) 

Ditampilkan dalam tabel, lokasi menunjukkan nilai r hitung ˃ nilai r tabel. Hal ini 

menunjukkan bahwa setiap item pernyataan pada instrumen tersebutmemenuhi kriteria validitas 

yang telahditetapkan. Oleh karena itu, seluruh item pernyataan dinyatakan dapat dipercaya. 

Tabel 6 Uji Validitas Kepuasan Pembelian 

            Sumber : Data diolah (2024)  

Berdasarkan temuan uji validitas yang ditampilkan pada tabel, instrumen yang digunakan 

untuk variabel kepuasan pembelian menampilkan nilai r hitung : nilai r tabel. Hal ini menunjukkan 

bahwa seluruh item pernyataan alat memenuhi standar validitas yang ditentukan. Hasilnya, setiap 

item pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini dianggap sah dan dapat dipercaya untuk 

menilai variabel yang relevan. 

Variabel Indikator

Item 

Pernyata

an

r hitung r tabel Keterangan

21 0.702 0.200 Valid

22 0.753 0.200 Valid

23 0.679 0.200 Valid

24 0.729 0.200 Valid

25 0.734 0.200 Valid

26 0.699 0.200 Valid

27 0.745 0.200 Valid

28 0.705 0.200 Valid

29 0.668 0.200 Valid

30 0.727 0.200 Valid

31 0.746 0.200 Valid

32 0.777 0.200 Valid

Validitas

Lokasi

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

X2.6

Variabel Indikator

Item 

Pernyata

an

r hitung r tabel Keterangan

33 0.875 0.200 Valid

34 0.912 0.200 Valid

35 0.697 0.200 Valid

36 0.691 0.200 Valid

37 0.646 0.200 Valid

38 0.671 0.200 Valid

39 0.713 0.200 Valid

40 0.736 0.200 Valid

41 0.645 0.200 Valid

42 0.750 0.200 Valid

43 0.772 0.200 Valid

44 0.754 0.200 Valid

45 0.790 0.200 Valid

46 0.775 0.200 Valid

47 0.745 0.200 Valid

48 0.773 0.200 Valid

Validitas

Kepuasan 

Pembelia

n

Y.1

Y.2

Y.3

Y.4

Y.5

Y.6

Y.7

Y.8

https://doi.org/10.59696/investasi.v3i1.86


INVESTASI : Inovasi Jurnal Ekonomi dan Akuntansi 

e –ISSN  : 2986-9315 | p–ISSN  : 2986-5913 

Volume 3 Nomor 1, Februari 2025 

DOI : https://doi.org/10.59696/investasi.v3i1.86 
 

 

 

 

   
This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 34 

 

Tabel 7 Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Variabel 

Cronbach's 

Alpha Sig 

N of 

Items Keterangan 

X1 0,937 0,600 20 Reliabel 

X2 0,914 0,600 12 Reliabel 

Y 0,942 0,600 16 Reliabel 

             Sumber : Data diolah (2024) 

       Setelah melakukan uji reliabilitas pada masing-masing variabel, diperoleh hasil yang 

menunjukkan bahwa setiap variabel > 0.60 sehingga data dinyatakan reliabel atau data dapat 

digunakan kembali pada penelitian yang serupa 

 

Tabel 8 Uji Normalitas 

                 Sumber : Data diolah (2024) 

       Dari hasil uji normalitas terlihat nilai signifikan 0,117 > 0,05 maka hal ini nilai residual 

berdistribusi normal yang berarti data residual mengikuti distribusi normal. Dimaksudkan asumsi 

normalitas dalam analisis regresi komplit. 

Tabel 9 Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas 

Variabel sig Ketentuan 

X1 (Kualitas Produk) 0,876 0,05 

X2 (Lokasi) 0,856 0,05 

                 Sumber : Data diolah (2024) 

Unstandardize

d Residual

96

0,0000000

1,85241901

0,119

0,119

-0,103

0,119

.002c

.117d

Lower 

Bound

0,109

Upper 

Bound

0,125

Asymp. Sig. (2-tailed)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

N

Normal 

Parameter

sa,b

Mean

Std. Deviation

Most 

Extreme 

Differences

Absolute

Positive

Negative

Test Statistic

d. Based on 10000 sampled tables with starting 

seed 926214481.

Monte 

Carlo Sig. 

(2-tailed)

Sig.

99% 

Confidence 

Interval

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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       Berlandaskan pada tabel mengenai heteroskedastisitas di atas, terlihat jelas nilai signifikan 

pada variabel Kualitas Produk adalah 0.876 (>0.05) signifikan pada variabel Lokasi adalah 0.856 

(>0.05). Poin intinya, dapat diketahui bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas yang berarti variansi 

error dari model regresi tersebut konsisten dan tidak bergantung pada nilai-nilai variabel 

independen. 

  

Gambar 1 Scatterplot 

Berdasarkan pada gambar mengenai heteroskedastisitas semakin menyempit. Pada poin 

intinya, diketahui bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas yang berarti variansi error dari model 

regresi tersebut konsisten dan tidak bergantung pada nilai-nilai variabel independen. 

Tabel 10. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance Ketentuan VIF Ketentuan 

X1 (Kualitas 

Produk) 0,205 0,01 4,885 10 

X2 (Lokasi) 0,205 0,01 4,885 10 

          Sumber : Data diolah (2024) 

Berdasar pada multikolinearitas dapat disimpulkan variabel kualitas produk dan lokasi 

memiliki nilai toleransi 0,205 > 0,01 dan nilai VIF 4.885 < 10. Dari keterangan diatas dapat 

diketahui bahwa tidak terdapat multikolinearitas pada variabel kualitas produk dan Lokasi yang 

berarti variabel kualitas produk dan lokasi dapat dianalisis secara independen dalam model regresi 

tanpa mengalami masalah multikolinearitas. Hal ini menunjukkan bahwa kontribusi masing-

masing variabel dapat diinterpretasikan secara terpisah dengan tingkat akurasi yang tinggi. 

Tabel 11 Analisis regresi linear berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardi ed  

 Coefficients 

Standardi ed  

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,373 2,700   0,138 0,890 

KUALITAS  

PRODUK  

0,439 0,073 0,506 6,019 0,000 

LOKASI 0,587 0,109 0,451 5,369 0,000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PEMBELIAN 

Sumber : Data diolah (2024) 
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Temuan pengujian analisis regresi linear berganda diatas maka didapatkan persamaan 

rumus regresi bergandaseperti: 

Ŷ = 0.373 + 0,439X1 + 0,587X2 

Tabel 12 Uji t 

Uji Parsial 

Variabel t hitung t tabel Sig. Cut of sig. 

Kualitas Produk 6,019 1,985 0,000 0,05 

Lokasi 5,369 1,985 0,000 0,05 

                   Sumber : Data diolah (2024) 

Dilihat dari uji parsial di atas, diketahui: 

1. Variabel kualitas produk mempunyai nilai thitung sebesar 6,019 > ttabel 1,985, dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini mendukung penerimaan Ha dan penolakan H0 

dengan menunjukkan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pembeli. 

2. Variabel lokasi mempunyai nilai thitung sebesar 5,369 > ttabel 1,985 dan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000  ̂ 0,05. Dengan demikian lokasi mempunyai pengaruh yang 

cukup besar dan positif terhadap kepuasan pembelian yang dibuktikan dengan diterimanya 

Ha dan ditolaknya H0. 

Tabel 13 Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2101,001 2 1050,501 299,693 .000b 

Residual 325,988 93 3,505     

Total 2426,990 95       

a. Dependent Variable: KEPUASAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), LOKASI, KUALITAS PRODUK 

     Sumber: Data diolah (2024) 

Melihat uji F diatas bahwa nilai signifikan 0.000 < 0.05 dan nilai Fhitung 299.693 > Ftabel 

3.09 maka dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan lokasi memiliki 

pengaruh secara keseluruhan terhadap kepuasan pembelian yang berarti Ha diterima. 

Tabel 14 Uji Koefisien Determinasi Parsial Kualitas Produk 

     Sumber:iData diolah (2024) 

Dari tabel koefisien determinasi diperlihatkan nilai sebesar 0.824 untuk variabel Kualitas 

produk. Kesimpulannya variabel kualitas produk berkontribusi sebesar 82.4% terhadap kepuasan 

pembelian. 

 

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error 

of the 

Estimate

1 .908a 0,824 0,822 2,131

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk
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Tabel 15 Uji Koefisien Determinasi Parsial Lokasi 

Model Summary 

Model  R  R Square 

Adjusted 

R Square  

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

x2 .902a 0,813 0,811 2,195 

a. Predictors: (Constant), Lokasi 

           Sumber : Data diolah (2024) 

       Koefisien determinasi diperlihatkan nilai sebesar 0.813 untuk variabel lokasi. Kesimpulannya 

variabel lokasi berkontribusi sebesar 81.3% terhadap kepuasan pembelian. 

Tabel 16 Uji Koefisien Determinasi Simultan 

              Sumber : Data diolah (2024) 

       Hasil pada uji di atas, koefisien determinasi menunjukkan memiliki nilai 0,866 untuk variabel 

kualitas produk dan lokasi. Ini berarti kualitas produk dan lokasi secara keseluruhan berkontribusi 

sebesar 86,6% terhadap kepuasan pembelian, sedangkan sisanya 13.4% variabellainnya yang 

mempengaruhi yang tidak dalam penelitian 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas produk terhadap Kepuasan pembelian 

       Setelah menyelesaikan berbagai uji dan perhitungan, hasil penelitian variabel kualitas produk 

memiliki nilai t hitung sebesar 6.019, >ttabel 1.985, dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05 

kesimpulannya terdapat pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pembelian secara positif dan 

parsial pada Kopi Soe maka Ha diterima. Variabel kualitas produk diuraikan dengan dimensi 

kualitas, karakter, spesifikasi, ketahanan dan keandalan. Dengan nilai determinasi 0.824 yang sama 

dengan 82,4% untuk mengetahui seberapa besar nilai kontribusi variabel lokasi terhadap kepuasan 

pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa sisanya yaitu 17,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak di teliti dalam penelitian ini.  Secara keseluruhan, dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa baik kualitas produk memiliki peran penting dalam mempengaruhi kepuasan pembelian 

pada Kopi Soe. Kopi Soe sudah melakukan peningkatan terhadap kualitas produk, dengan adanya 

peningkatan terhadap kualitas produk pada Kopi Soe mampu memberikan kepuasan yang 

maksimal. 

 

Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Pembelian 

       Setelah menyelesaikan berbagai uji dan perhitungan hasil penelitian variabel lokasi memiliki 

nilai t hitung 5.369 > t tabel 1.985 dan nilai signifikasi 0,000 < 0.05 kesimpulannya terdapat 

pengaruh positif dan signifikan pada variabel lokasi terhadap kepuasan pembelian secara parsial 

maka Ha2 diterima dan Ho1 ditolak. Dengan nilai determinasi 0.813 yang sama dengan 81,3% 

untuk mengetahui seberapa besar nilai kontribusi variabel lokasi terhadap kepuasan pembelian. Hal 

ini menunjukkan bahwa sisanya yaitu 18,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa lokasi adalah faktor penting dalam 

mempengaruhi kepuasan pembelian di Kopi Soe. Lokasi yang strategis dan mudah diakses oleh 

konsumen berperan besar dalam menentukan tingkat kepuasan mereka. Pihak Kopi Soe sudah 

membuka banyak cabang agar konsumen tidak perlu jauh-jauh ke cabang Kopi Soe dan kepuasan 

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error 

of the 

Estimate

1 .930a 0,866 0,863 1,872

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Lokasi
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konsumen terhadap Kopi Soe semakin meningkat.  

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi terhadap Kepuasan Pembelian 

       Setelah dilakukan beberapa kali pengujian dan perhitungan, hasil penelitian variabel lokasi 

menunjukkan nilai f hitung sebesar 299,693 > f tabel 3,09 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Karena variabel lokasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pembelian secara 

parsial, maka Ha3 disetujui sedangkan Ho3 ditolak. Dengan nilai determinasi 0.866 yang sama 

dengan 86,6% untuk mengetahui seberapa besar nilai kontribusi variabel lokasi terhadap kepuasan 

pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa sisanya yaitu 13,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak di teliti dalam penelitian ini. Secara keseluruhan, hasil ini menegaskan bahwa baik kualitas 

produk maupun lokasi sangat berpengaruh dalam menciptakan kepuasan pembelian di Kopi Soe. 

Untuk mendapatkan kepuasan yang maksimal, Kopi Soe sudah melakukan peningkatan kualitas 

produk dari segi rasa,jenis kopi dll. Begitu juga dengan lokasi, dengan membuka cabang dan 

melihat area yang strategis memastikan konsumen tidak sulit untuk menuju pada Kopi Soe. 

 

 

KESIMPULAN 

       Sesuai dengan hasil penelitian, variabel kualitas produk X1 memiliki nilai t hitung sebesar 

6,019, yang lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,985, dan memiliki nilai signifikansi sebesar 

0,000, yang berada di bawah 0,05. Dalam kasus ini, disetujui Ha1 dan ditolak Ho1. Ini 

menunjukkan X1 memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap variabel kepuasan 

pembeli (Y). Kualitas produk (X1) memberikan pengaruh secara parsial sebesar 82,4% terhadap 

kepuasan pembeli (Y), menurut hasil uji koefisien determinasi, yang menghasilkan nilai r persegi 

0,824. Jumlah sisa 100% dikurangi 82,4% menjadi 17,6% yang dipengaruhi oleh faktor-faktor yang 

tidak dibahas dalam penelitian ini. 

       Temuan penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel lokasi Mengingat dalam hal 

ini Ha2 disetujui dan Ho2 ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi (X2) berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap variabel kepuasan pembelian (Y). Nilai r square 0,813, lokasi (X2) 

mempunyai pengaruh parsial sebesar 81,3% terhadap kepuasan pembelian (Y), sesuai hasil uji 

koefisien determinasi. Sisanya 100% - 81,3% = 18,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian ini. 

       Hasil penelitian uji F menunjukkan bahwa nilai signifikansi 0,000 kurang dari 0,05, dan nilai 

fhitung 299,693 lebih besar daripada nilai ftabel 3,09. Kita dapat mengatakan bahwa kepuasan 

konsumen sangat dipengaruhi oleh lokasi dan kualitas produk. Oleh karena itu, hipotesis nol (Ho3) 

ditolak, sedangkan hipotesis alternatif (Ha3) diterima. Nilai r persegi adalah 0,866 setelah menguji 

koefisien determinasi. Pengaruh gabungan lokasi (X2) dan kualitas produk (X1) terhadap kepuasan 

pembeli (Y) sebesar 86,6%; sisa 100% dikurangi 86,6% = 13,4%. Faktor tambahan yang tidak 

tercakup juga dipengaruhi. 
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